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Presentacion

Desde hace mas de una década la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon se encuentra inmersa

en un intenso proceso de fortalecimiento y
transformacion institucional, encarando el Siglo XXI
de frente, para cumplir las responsabilidades que la
sociedad neoleonesa le ha encomendado. En este
sentido, la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo
Humano (FTSyDH), como parte de esta Institucion,
realiza lo propio a través de la planeacion estratégica
y participativa, lo que le permite revisar sus logros,
sus retos y sus prioridades educativas para estar en
condiciones de ampliar, articular y potenciar sus
capacidades, preparandose asi para dar respuesta a
los requerimientos institucionales y sociales.

De acuerdo con lo anterior, a la par que la UANL, a lo largo de
los ultimos afios la FTSyDH ha desarrollado un gran esfuerzo
colegiado de planeacion, resultando de ello el planteamiento de su
Vision 2006 y su Vision 2012, alineadas éstas a las institucionales
--al igual que sus Planes de Desarrollo 2000-2006 y 2006-2012--.
Este tltimo fue actualizado en el afio 2008 con el proposito de
precisar de mejor manera las acciones para hacer realidad la Vision
2012, constituyéndose desde entonces en el instrumento que ha
orientado el quehacer y la toma de decisiones en la Facultad,

lo que ha permitido un importante avance en la capacidad y
competitividad académica de la Facultad, la ampliacion y el
fortalecimiento de los esquemas de vinculacion con la sociedad, la
modernizacion de los sistemas de gestion para la mejora continua
y el aseguramiento de la calidad. Heredero de estas experiencias,
y sustentado en un proceso de autoevaluacion, asi como en las
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evaluaciones externas realizadas a planes y programas de estudio de
la licenciatura y el posgrado, en el presente afio se inicio la tarea de
actualizar el proyecto de desarrollo, constituyéndose ahora el Plan de
Desarrollo 2012-2020 de la FTSyDH.

Estoy consciente de que el proceso de construccion y fortalecimiento
de la FTSyDH requiere avanzar hacia la consecucion de su vision,
mediante un Plan de Desarrollo estructurado bajo los lineamientos del
Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad. Esta vision, al estar
alineada con la de la UANL 2020, representa un gran desafio para la
comunidad de la FTSyDH, pues implica focalizar todos los esfuerzos
y recursos con el objetivo de consolidar los rasgos que caracterizan,
por un lado, a una Facultad que forma parte de una Universidad de
clase mundial, y por otro, a una Facultad socialmente responsable, con
un alto grado de trascendencia social.

Enfrentar este desafio requiere precisar adecuadamente el camino que
es necesario recorrer para transitar del escenario actual al escenario
deseado en el futuro, razon por la cual se actualizd y se presenta en
este documento el

Plan de Desarrollo
2012-2020
Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano

estableciéndose las estrategias necesarias que se habran de
implementar de manera coherente y articulada, en el marco de los 10
programas institucionales asociados al proyecto de Vision, con el cual
se ratifica la decision de contribuir firme y decididamente al logro de
la Vision 2020 universitaria.

M.T.S. Maria Teresa Obregdn Morales
Directora
Agosto de 2012
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Introduccion.

A pocos afios de haber iniciado la segunda década del siglo XXI,

se presenta una ocasion extraordinaria para reflexionar sobre los
compromisos del trabajo social y del desarrollo humano a nivel
nacional e internacional, desde la perspectiva de la educacion superior.
Esta profesion ha producido valiosos aportes a lo largo de la historia,
que han contribuido al crecimiento y al desarrollo del Pais; sin
embargo, el oleaje paradigmatico mundial impone cambios constantes
a las culturas, condicion que obliga no solo a tener la capacidad

de comprension de las realidades, sino a asumir el compromiso de
adaptar nuestra Dependencia universitaria a los nuevos requerimientos
tanto de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, como a los del
nuevo entorno nacional e internacional en que vivimos.

Estamos conscientes de que para hacer realidad las aspiraciones
enmarcadas en la Vision 2020 UANL, se requiere de un Plan de
Desarrollo (PD) que oriente el quehacer articulado y coherente de la
FTSyDH con la UANL. Su caracter indicativo debe constituirse como
eje articulador de las acciones de la Dependencia con las acciones
institucionales ligadas a los 10 programas prioritarios.

La actualizacion del PD que se presenta en este documento se
sustentd en un proceso de planeacidn participativa, basado en un
enfoque de planeacion estratégica y en las reflexiones del contexto
actual y futuro a nivel nacional y mundial, tanto de la educacién
superior como del trabajo social y el desarrollo humano; ademas, en
una amplia informacidn retomada del Plan de Desarrollo Institucional
2012-2020 de la UANL; de la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones (ANUIES); de la Declaracién General de la UNESCO
sobre la Educacion Superior del Siglo XXI; del Plan de Desarrollo
2007-2012 del Gobierno Federal; del Plan de Desarrollo 2010-2015
del Gobierno del Estado de Nuevo Leon; del Programa Nacional de
Educacion y el Plan de Trabajo de la Administracion Rectoral de la
UANL.
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Para su mejor comprension, este Plan de Desarrollo 2012-2020 de la
FTSyDH se encuentra dividido en tres capitulos:

En el primero se presenta el contexto de la FTSyDH en los &mbitos
internacional, nacional y local.

En el segundo capitulo se presenta un diagnostico de la situacion que
guarda actualmente la Facultad, asi como los retos de corto y mediano
plazo que enfrenta, elementos que constituyen insumos fundamentales
en el proceso de planeacion para la construccion del PD.

En el tercer capitulo se presenta el marco axiologico: la mision, los
atributos institucionales, los valores; la vision 2020 de la FTSyDH; los
programas prioritarios institucionales que se retoman como base del
trabajo, asi como la adaptacion del Modelo de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) en la FTSyDH.

En el cuarto capitulo se describen las estrategias y las acciones

a implementar en el marco de cada uno de los 10 programas
institucionales prioritarios, adoptados por la FTSyDH, asi como las
metas a lograr en el periodo 2012-2020.

Este Plan de Desarrollo constituye el marco de accion de la FTSyDH
durante los proximos afios, el cual sera revisado peridodicamente por
considerarse un instrumento flexible, y por lo tanto adaptable --sin
modificar sus propositos estratégicos-- a los cambios del contexto
interno y externo de la Facultad y de la Universidad.
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CAPITULO 1.
El contexto de la Facultad de Trabajo Social y
Desarrollo Humano

I.1 El fendmeno de la globalizacion con su significado e implicaciones en
la sociedad —enfoque de Trabajo Social--.

La Globalizacién, también conocida como mundializacion, involucra a todas las sociedades del
mundo; su proposito es crear un sistema fundamentado en una estructura social, economica,
politica y cultural que se superpone nacional e internacionalmente.

La globalizacion se encuentra presente en cuatro factores principales que estimulan su
proceso. El primero de ellos son las telecomunicaciones; la sociedad mundial percibe y maneja
informacidn que le permite situarse en ese colectivo humano que forma parte del planeta
Tierra. Aqui se encuentra presente el desarrollo de la informatica; a través de esto es posible
manejar importantes cantidades y calidades de informacion que se determinan en el campo de
la economia mundial.

Otro factor en el que se encuentra la globalizacion es el transporte, en donde su desarrollo ha
permitido a la humanidad establecer relaciones y lazos més estables, intensos y frecuentes.
Sin embargo, estas relaciones no sélo se reflejan en una mayor conexion entre las personas
de diferentes lugares del planeta, sino que también en 4mbitos como el de la economia, el
conocimiento y la cultura.

Un tercer factor es el de la produccion y el comercio; éste ha sido aprovechado para fortalecer
el intercambio comercial basado en la ley de ventajas competitivas, generando una nueva
division social del trabajo en las economias del mundo. Hoy en dia cualquier producto de un
lugar determinado, facilmente puede ser colocado al otro lado del mundo.

Por ultimo, nos encontramos con el factor de finanzas, aqui vemos que los avances

tecnologicos han posibilitado que el capital pueda ser producido y movilizado sin limitaciones
geograficas y politicas. El capital financiero es capaz de llegar a innumerables paises donde las
distancias ya no cuentan, porque las telecomunicaciones y la informatica lo han hecho posible.
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Por esto el desarrollo econémico y la competencia han cambiado de naturaleza, lo que obliga
a las politicas nacionales a converger con las expectativas de los mercados internacionales. Es
responsabilidad del Estado crear e implementar politicas publicas orientadas a la satisfaccion
de necesidades de los sectores mas vulnerables, dentro de las cuales??? se enmarca el accionar
del Trabajo Social.

Hoy en dia el Licenciado en Trabajo Social y Desarrollo Humano debe enfrentar
eficientemente los problemas y retos que este fendmeno implica, como también poseer un alto
grado de informacion, lo que es un aspecto fundamental en este contexto globalizado. Ademas,
debe poseer empatia y capacidad de interactuar, reconociendo y potenciando las diferentes
manifestaciones culturales, tanto de comunidades como de grupos e individuos.

El Trabajo Social y el Desarrollo Humano tienen como desafio ubicarse en las areas de
intermediacion laboral y potenciar las capacidades emprendedoras de los pobladores del Pais,
impulsando iniciativas que permitan que los recursos lleguen a los mas pobres.

En el ambito de la globalizacion y la cultura, el desafio para el Trabajo Social y el Desarrollo
Humano tiene relacion con la generacion de espacios expresivos que impliquen procesos

de comunicacion locales o particulares. Para esto es necesario pensar en un Trabajo Social
Globalizado, generador de conocimientos y con redes tematicas que unan los aportes de todos
los paises. La busqueda es ir mas allé de las sociedades individuales y trabajar por establecer
una sociedad que con fundamentos netamente humanistas, pueda fortalecer a los seres
humanos a través de la comunicacion, el entendimiento mutuo, la solidaridad, la fraternidad y
el esfuerzo conjunto.

1.2 El contexto Internacional.

El mundo actual se encuentra en un momento histérico de profundos cambios y
transformaciones de la cultura, la politica, la economia, la educacion y el desarrollo social, lo
cual impacta indudablemente al trabajo social obligando a una planeacion estratégica y a una
renovacion que implica construir, a través de los egresados de la Licenciatura en Trabajo Social
y Desarrollo Humano, un futuro que les permita afrontar con éxito los desafios del siglo XXI.

Ciertamente, el nuevo milenio esté lleno de desafios y riesgos, esperanzas y promesas que
generaran frutos, a medida en que podamos responder con eficiencia a las oportunidades que
se presentan. Ante estos retos, existe una creciente necesidad de que el Licenciado en Trabajo
Social y Desarrollo Humano se desarrolle profesionalmente en el campo internacional, para lo
cual requiere una preparacion especifica y acorde que le permita cumplir con tal cometido.

En un mundo donde, asi como se han indefinido las fronteras fisicas de las naciones, también

se han desdibujado las fronteras disciplinarias, se nos exige redimensionar las categorias con
que se han nombrado al ser y el hacer de los egresados de la Profesion de Trabajo Social y
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Desarrollo Humano. Los cambios operados en la socioeconomia mundial hacen inevitable

un replanteo metodologico y técnico. En el marco de la globalizacion y el desarrollo de la
tecnologia, el deterioro y la fragmentacion de las relaciones microsociales incide en el ambito
de la profesion y contribuye a definir el estilo de cambio y de trabajo educativo de una escuela
que se dedica a la preparacion de Licenciados en Trabajo Social.

Es dificil imaginar a estos profesionales en el siglo XXI, sin que su intervencion los lleve

a un contacto peridodico con situaciones que requieren de un conocimiento mas alla de las
fronteras de nuestro propio Pais. La FTSyDH se articula -y se seguira articulando cada vez mas
en el proceso global de cambio, a través de intercambios académicos a nivel de licenciatura,
maestria y doctorado- con paises como Estados Unidos y Canada, resultando mejores modelos
de intervencidn que han enriquecido y seguiran enriqueciendo la organizacion de la Profesion
del Trabajo Social y el Desarrollo Humano.

Es indudable que reconocer el internacionalismo del Trabajo Social en México, es reconocer su
interconexidn con la humanidad y con las instituciones que velan por los derechos humanos a
nivel internacional; y es pues, este entorno internacional quien obliga a replantear el quehacer
académico de nuestra Facultad.

Como parte fundamental del proceso de globalizacion, los egresados deben inspirar y conducir
al disefio de nuevas organizaciones, bajo una nueva culturay valores que generen modelos de
productividad, servicio y competitividad, que respondan a las necesidades de la sociedad y a la
dinamica de los mercados mundiales.

1.3 Contexto Nacional.

Si bien en México el Trabajo Social mantiene la filosofia y los principios de la profesion,

y abraza y motiva con profundo espiritu social y humano a quienes participan de ella, los
cambios que en todos los ambitos experimentamos en estos momentos, la problematica
politica, econdmica y social, y la implementaciéon de nuevas tecnologias en el terreno laboral,
hace necesaria la aparicion de nuevos perfiles profesionales que debemos incorporar al
quehacer educativo universitario.

Bajo este esquema, reflexionar acerca del Trabajo Social en México en relacion con las
condiciones sociales y su capacidad de respuesta frente a las mismas, se obliga a ser una
practica constante de esta escuela. Si bien es cierto que casi todas las profesiones debaten
permanentemente nuevos problemas y situaciones, ésta es una disciplina que por su
propio caracter social y humanistico, precisa revisar-los y revisar-se en forma profunda,
constituyéndose en una demanda impostergable.

Perfeccionar la practica del Trabajo Social en el Pais es, entonces, uno de los mayores retos
a los que nos enfrentamos hoy en dia. Investigacion, sistematizacion de la experiencia,
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metodologias acordes con la realidad mexicana, evaluacion cientifica de las investigaciones,
etc., son los puntos algidos a tratar en este plantel educativo de la Universidad que prepara un
valioso recurso humano.

El gran interés que impera por el enriquecimiento de la practica docente mediante nuevas
formas de ensefiar y aprender, ha hecho necesario un acercamiento a nuevos modelos de
aprendizaje centrados en el estudiante y con base en competencias.

En este contexto, es importante coadyuvar para que los estudiantes de trabajo Social se fijen
retos para alcanzar niveles de especializacion, y que participen en proyectos y programas
multidisciplinarios con sustento social y humano.

[.4 Contexto Local.

Indudablemente que los cambios que se estan produciendo en el mundo del Trabajo Social,
en los ambitos internacional y nacional, estan impactando a nivel local y dando paso al uso de
nuevas habilidades intelectuales y aptitudes profesionales.

En Nuevo Leoén, el Trabajo Social y el Desarrollo Humano representan uno de los pilares
profesionales sobre los que descansa el servicio publico, por estar encaminado a atender
fundamentalmente las necesidades humanas. Para lograr lo anterior, existe la demanda de que
el egresado de la Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Humano posea una preparacion
cientifica solida, con un alto sentido humano y profesional.

Cada vez mas, las instituciones publicas y privadas han tomado conciencia de que este
profesional es un eje clave para proporcionar atencion, asesoria e investigacion de aquellos
problemas sociales que en la actualidad diversas instituciones presentan.

De esta manera, el escenario al cual tienen que inscribirse quienes egresan de la FTSyDH

es altamente flexible y rapidamente cambiable, si estamos atentos al impacto que los

nuevos saberes y las diversas interpretaciones de los saberes ya existentes provocan en las
problematicas locales y regionales. Se trata del valor cada vez mayor del conocimiento en la
sociedad contemporanea.

La flexibilidad y versatilidad como caracteristicas del conocimiento que la realidad

social y econdmica ahora demandan, estan en correspondencia con un mayor acento

en las convicciones y acciones de los sectores del Trabajo Social, paraddjicamente con

mas importancia que el conocimiento producido, por mas actualizado que éste sea.
Precisamente porque los periodos de validez del saber constituido y la aparicion de multiples
interpretaciones del que ya existe son cada vez mas cortos, dada la multiplicacion de vias
humanas y técnicas para crear nuevos conocimientos, es que cobran relevancia en nuestra
Dependencia universitaria los modos pedagogicos por medio de los cuales se relacionan
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académicos y estudiantes para hacer circular y producir los nuevos hallazgos e interpretaciones
en la disciplina y en el campo laboral.

.5 El rol de la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano en el
desarrollo econdmico y social.

La FTSyDH incide en el desarrollo socio-econdomico de nuestro Pais a través de la preparacion
de profesionales que refuerzan los procesos de gestion social entre los sistemas de accion
mediante los siguientes aspectos subyacentes:

. Intervencion cientifica en los problemas sociales.

. Contribucion en procesos de educacion social.

. Promocidon de procesos de organizacion entre pobladores, dirigentes sociales, asi como
también con las instituciones.

. Contribucion al desarrollo de la politica social.

. Promocidn de la participacion de individuos, grupos, comunidades e instituciones para la
toma de decisiones mediante una intervencion organizada.

El trabajo va encaminado a la participacidon en planeacion, disefio, ejecucion y desarrollo

de programas de asistencia, seguridad y bienestar social, implementados por instancias
gubernamentales y privadas, con la finalidad de mejorar los niveles de vida de la poblacidon que
contribuyan al beneficio de la sociedad.

La Facultad de Trabajo Social de la UANL se caracteriza por su alto espiritu humanista y su
interés por dar respuesta a la problematica social actual, consciente de lo que representa una
comprension integral

1.6 Las tendencias de la formacidén universitaria

En todas las instituciones de Educacion Superior la vida universitaria constituye un proceso
historico y social, eminentemente académico, dirigido al cumplimiento del objetivo primario
de formar nuevas generaciones de profesionales. La institucion universitaria no puede ni
debe descontextualizarse de la situacion internacional ni de la nacional, y ha de considerar su
propia reflexion de su desarrollo € historia, por lo que es importante realizar un breve analisis
de los principales documentos que explicitan las tendencias de la formacion universitaria,
para posteriormente ubicar dichas tendencias en la formacion universitaria del Licenciado en
Trabajo Social y Desarrollo Humano.

La Declaracion Mundial de la UNESCO sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI

proclama, entre las misiones y funciones de la Educacion Superior, la de contribuir al
desarrollo sostenible y el mejoramiento del conjunto de la sociedad a través de formar
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profesionales altamente calificados y ciudadanos responsables; construir un espacio abierto
para la formacion superior que propicie el aprendizaje permanente; promover, generar y
difundir conocimiento por medio de la investigacion; contribuir a comprender, interpretar,
preservar, reforzar, fomentar y difundir las culturas nacionales y regionales, internacionales

e historicas; y contribuir a proteger y consolidar los valores de la sociedad. La vision de la
Educacion Superior debe ser concebida incluyendo los retos de la equidad de oportunidades
de acceso, equidad de género, orientacion fundada en la pertinencia, la calidad como fuente
de formacidn y el perfeccionamiento profesional, la innovacion en métodos educativos,
pensamiento creativo y creatividad, asi como la calidad en el desempefio del personal y de los
estudiantes.

La propia UNESCO plantea la necesidad de las IES de incorporar nuevas acciones en la
planeacion y evaluacion de su oferta educativa, que permita dar respuesta a las exigencias de
las politicas de globalizacion.

La Educacion Superior hacia el Siglo XXI, a su vez, contiene una propuesta de la ANUIES

en la que se retoman y amplian los conceptos de Educacion Superior, proponiendo lineas
estratégicas que conduzcan al desarrollo integral de los estudiantes a través de la flexibilidad e
innovacion educativa, la vinculacion y la gestion, la planeacion y evaluacion institucional, asi
como la consolidacion de cuerpos académicos.

El Plan Nacional de Desarrollo de nuestro Pais, en relacion con la formacion integral de los
individuos, plantea la necesidad de generar estrategias dirigidas a lograr que los mexicanos
adquieran los conocimientos, habilidades y destrezas, asi como las actitudes y valores
necesarios para su pleno desarrollo; que las personas cuenten con un perfil académico que
les permita incorporarse al mercado laboral de una manera agil e inmediata; y que puedan
continuar con su educacion a lo largo de la vida. Se hace relevante entonces construir una
oferta educativa adecuada a las necesidades de la poblacion y de la sociedad.

A su vez, el Programa Nacional de Educacion sugiere flexibilizar los programas educativos e
incorporarles el cardcter integral; propiciar el aprendizaje continuo; fomentar el desarrollo de
la creatividad; resaltar el papel facilitador de los maestros e impulsar la formacion en valores;
establecer programas de tutelaje para superar los indicadores de eficiencia; diversificar las
opciones de titulacion, promover sistemas accesibles de becas y financiamiento; reforzar

los esquemas de evaluacion para garantizar que los egresados cuenten con las competencias
y valores éticos que requieren; propiciar la integracion de las funciones sustantivas
universitarias; lograr que los profesores cuenten con formacion tanto académica como
pedagdgica adecuada y actualizada; asi como favorecer mecanismos eficaces de participacion
de la sociedad en el desarrollo de la educacioén superior. Asimismo, plantea una vinculacion
que permita la movilidad de profesores, investigadores y estudiantes; y actualizar el marco
juridico de las IES.
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1.7 Las tendencias de la formacidn universitaria del Licenciado en Trabajo
Social y Desarrollo Humano y el enfoque actual de la FTSyDH.

El modelo formativo del Licenciado en Trabajo Social en las Instituciones de Educacion
Superior fue por mucho tiempo de orden tradicional, buscando dar respuesta a las necesidades
de un mercado laboral estable, con escasa intercomunicacion y con la exigencia de
competencias profesionales muy poco cambiantes.

Los nuevos escenarios de ejercicio profesional en el que se incorporan los egresados de la
Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Humano demandan que éstos sean capaces de
enfrentar exitosamente problemas diversificados y en constante cambio, lo cual requiere que
el ejercicio profesional involucre un despliegue inteligente y creativo de las competencias
profesionales desarrolladas durante su formacion. Por esta razon, los esquemas curriculares
tradicionales resultan obsoletos e inadecuados para cumplir con éxito, responsabilidad,
compromiso social, con sentido humanistico y de manera integral, la tarea de formacion
universitaria comprometida con los retos y las demandas que el desarrollo social
contemporaneo impone.

Todo el analisis anterior permite aseverar que el Modelo Educativo de la UANL es el adecuado
por incorporar en sus cinco ejes los requerimientos exigidos por la educacion superior: la
educacion centrada en el aprendizaje, la educacion basada en competencias, la flexibilidad
curricular y de los procesos educativos, la innovacion académica y la internacionalizacion.
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CAPITULO 2.

Situacion y retos de la FTSyDH.

El escenario de partida del proceso de planeacion

I. Oferta educativa y poblacion estudiantil
I.1. Programas educativos

La Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano (FTSyDH) es una dependencia académica
de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén formadora de capital intelectual que, bajo el
principio del humanismo, contribuye al desarrollo social de las personas y de las instituciones
del Estado y del Pais. Se caracteriza por mantener un proceso permanente de mejora continua
y aseguramiento de la calidad, para cumplir con el compromiso de formar profesionales
competentes de Trabajo Social y Desarrollo Humano, investigadores y humanistas del area
social.

En el ciclo escolar 2012 la FTSyDH oferta un total de 4 Programas Educativos, de los cuales
uno corresponde a Licenciatura y 3 al Posgrado (Tabla 1): Licenciatura en Trabajo Social

y Desarrollo Humano, Maestria en Trabajo Social con Orientacién en Proyectos Sociales,
Maestria en Ciencias con Orientacion en Trabajo Social, y Doctorado en Filosofia con
Orientacion en Trabajo Social y Politicas comparadas de Bienestar Social, en dos modalidades:
programa binacional en colaboracion con la Universidad de Texas en Arlington, y nacional.

Tabla 1. Oferta Educativa

NIVEL SUPERIOR NUMERO DE PROGRAMAS
‘ Licenciatura ‘ 1 ‘
NIVEL POSGRADO NUMERO DE PROGRAMAS
‘ Maestria ‘ 2 ‘
Doctorado ‘ 1
TOTAL \ 4
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1.2. Poblacion estudiantil

En la Tabla 2 se presenta informacion relacionada con la poblacion estudiantil atendida por
la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano en el semestre de enero-junio y agosto-
diciembre de 2012.

Cabe sefialar que en los ultimos cinco afios, la FTSyDH ha desplegado esfuerzos para
ampliar su capacidad de atencion en favor de aquellos estudiantes que desean realizar sus
estudios en los programas educativos que ofrece. Un ejemplo de ello es el incremento de la
poblacion escolar en un 54%. Dos de las importantes estrategias empleadas han sido: cambio
en la licenciatura de ingreso anual a semestral a partir del afio 2008, y apertura del turno
vespertino para primer ingreso en el afio 2012. En la tabla 2 se puede observar la tendencia en
este mismo afio 2012.

Tabla 2. Poblacién estudiantil de la FTSyDH 2012

SEMESTRE ENERO —JUNIO 2012 SEMESTRE AGOSTO-DICIEMBRE 2012
NIVEL ACADEMICO NUMERO DE ALUMNOS NIVEL ACADEMICO NUMERO DE ALUMNOS
Licenciatura 868 Licenciatura 1050
Maestria 28 Maestria 28
Doctorado 21 Doctorado 25
Total. 917 Total. 1103

Mantener el incremento de la matricula asegurando los més altos estandares de calidad,
representa uno de los mayores retos de la FTSyDH, lo que requiere el esfuerzo comprometido
de su comunidad y de la implementacion articulada de un conjunto de estrategias y acciones
cuidadosamente disefadas.

1.3. Evaluacion y reconocimiento de la calidad de los programas educativos

Desde hace algunos afios la FTSyDH ha promovido, de acuerdo con los lineamientos
de la Universidad, una cultura de la evaluacion interna y externa, lo que ha permitido
el reconocimiento a la buena calidad de sus programas educativos por los esquemas y
procedimientos de los organismos externos nacionales de evaluacion y acreditacion.

En el afio 2002 el PE de Licenciatura en Trabajo Social logré el nivel 1 de los CIEES
y en el afio 2005 fue acreditado por la Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en
Ciencias Sociales, A.C (ACCECISO), organismo reconocido por el COPAES (Consejo para
la Acreditacion de la Educacion Superior). En el afio 2009 se logroé la re-acreditacion por el
propio organismo.

Tabla 3. Programas evaluados por los CIEES y organismos reconocidos por el COPAES

EVALUACION DE LOS CIEES ACREDITACION
PROGRAMA EDUCATIVO TOTAL EVALUABLES (%) EVALUADOS POR CIEES NIVEL 1 (%) | ACREDITADOS (%)
Licenciatura o 100% 100% 100%
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La informacion anterior da cuenta de que el 100% de los estudiantes de licenciatura de la
FTSyDH realiza actualmente sus estudios en programas reconocidos por su buena calidad
por los organismos especializados de evaluacion y acreditacion, con lo que se ha avanzado en
el proposito de lograr la equidad educativa, al asegurar oportunidades de formacion de buena
calidad a todos los estudiantes que deciden realizar sus estudios de pre-grado en la FTSyDH.
En este particular, es necesario realizar el informe de autoevaluacion para una segunda re-
acreditacion en el afio 2013, con el proposito de asegurar la calidad del PE.

El reto ahora es que el programa de licenciatura sea reconocido por su calidad por un
organismo de alcance internacional ampliamente reconocido, para hacer realidad la Vision
2020 UANL y, por ende, la de la FTSyDH.

En el ambito del posgrado, en los tltimos afios la FTSyDH ha impulsado un conjunto de
politicas y estrategias cuyo objetivo ha sido impulsar su organizacidn para articular y potenciar
las capacidades existentes a fin de sustentar un proceso de mejora continua y aseguramiento
de la calidad, lo que ha permitido que todos los programas educativos que se imparten en
el posgrado estén registrados en el Padron Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Como puede observarse en la Tabla 4, la FTSyDH cuenta actualmente con 3 programas
en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), de los cuales 2 estan registrados en
el Padron Nacional de Posgrados (PNP) y uno en el Programa de Fomento a la Calidad (PFC).

El reto en este particular es lograr que los programas logren el nivel de competencia
internacional, para lo cual se debe trabajar en estrategias especiales.

Tabla 4. Clasificacion de los programas de posgrado en el PNPC
Evaluacién de Programas Educativos de Posgrado
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).

PROGRAMA DE FOMENTO

PROGRAMA EDUCATIVO PADRON NACIONAL DE POSGRADO (PNP) ALA CALIDAD (PFC) TOTAL
COMPETENCIA
CONSOLIDADOS INTERNACIONAL EN DESARROLLO

Maestria en Ciencias con | 0 0 ]
Orientacion en Trabajo Social
Maestria en Trabajo Social con

. . . 0 0 1 1
Orientacion en Proyectos Sociales
Doctorado en Filosofia con
Orientacion en Trabajo Social y

L . 1 0 0 1
Politicas comparadas de Bienestar
Social
TOTAL 2 0 1 3

En lo referente a la acreditacion internacional, es importante destacar que el Programa de
Doctorado Binacional ha sido evaluado y acreditado por el SACS -- (Southern Association of
Colleges and Schools), asociacion encargada de evaluar los Programas académicos de las
Universidades del Sur de los Estados Unidos. Esta acreditacion se extiende hasta el 2014.
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II. Capacidad académica

Este rubro implica un gran reto para la FTSyDH, por lo que se ha realizado un anélisis
profundo de cada uno de los elementos que integran la capacidad académica, de tal manera que
los resultados sirvan de insumo al proceso de actualizacion de la planeacidn, para propiciar su
fortalecimiento.

II.1. Planta académica

El personal académico es el factor estratégico de mayor importancia para mejorar y asegurar
la calidad de los programas y del proceso educativo; por ello, se hace necesario que obtenga
el nivel de habilitacion requerido y que logre un equilibrio adecuado para el desarrollo de

las funciones sustantivas. Como puede observarse en la grafica No.1, la velocidad con la

que mejord el grado de habitacion académica de los PTC en el periodo 2002-2011 es muy
significativa. En el 2002 se contaba con 34 PTC, de los cuales 27 (79%) tenian estudios

de posgrado: 21 (62%) grado de maestria y 6 (17%) grado de doctor. Para el afio 2003 se
present6 un incremento fuerte en el porcentaje de PTC con estudios de posgrado (96%)
--como resultado de un programa especial instituido con apoyos para incorporar la maestria a
los docentes y mejorar asi la habilitacion de la planta académica--. Para el afio 2005 se logra
la meta de contar con el 100% de los PTC con estudios de posgrado, lo cual se ha mantenido
hasta la fecha. Ahora las estrategias son encaminadas a elevar el nimero de PTC con grado de
doctor.

Gréfica 1. Evolucion del numero de profesores de tiempo completo con posgrado. Nivel de habilitacion.
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La planta académica esta compuesta por 71 profesores: 41 (57.74%) son de tiempo completo y
30 (42.25%) de tiempo parcial.

El 100% (41) de los profesores de tiempo completo (PTC) tiene posgrado, de los cuales el 44%
(18) tiene grado de doctor y el 56% (23) de maestria.
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Tabla 5. Habilitacién de la planta académica de la FTSyDH

PROFESORES CANTIDAD GRADO ACADEMICO CANTIDAD
Licenciatura 0
Tiempo Completo 4l Maestria 23
Doctorado 18
Licenciatura 15
Asignatura 30 Maestria 15
Doctorado 0
TOTAL 71 71

En lo referente al reconocimiento del perfil deseable otorgado por PROMEP, la FTSyDH
reflejo altos indicadores desde el afio 2002, en el que el 67% de los PTC lo tenian. En los
siguientes afios tuvo variaciones importantes —como se puede apreciar en la grafica No.2--,
pero siempre por arriba del 60% hasta el afio 2009. En los afios 2009, 2010 y 2011, el
porcentaje decrecid debido a cambios en la planta docente: nuevas contrataciones de PTC que
no aplicaban para obtener el perfil hasta tener dos afios de antigiedad, Maestros que estaban
en el Programa de Nuevos Profesores del PROMEDP, jubilaciones de PTC que tenian el perfil
y docentes que comenzaron estudios de doctorado. Reconociendo la necesidad de impulsar
una mayor productividad de los docentes, se redoblaron esfuerzos y se aplicaron politicas,
estrategias y acciones —planteadas en el Plan de Desarrollo anterior--, y en el afio 2012
logramos repuntar obteniéndose ahora un 88% de PTC con perfil deseable.

Grafica 2. Evolucion del numero de profesores de tiempo completo con el reconocimiento del perfil deseable
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El indicador relativo a los profesores adscritos al SNI histéricamente era el que habia
evolucionado mas lentamente de lo programado. La tendencia se aprecia en la grafica No. 3.
Una de las razones fue la baja proporcion de PTC con doctorado, ademas de las jubilaciones
de doctores adscritos al SNI. Aun asi, como resultado de las estrategias implementadas y
del aumento de PTC con doctorado se logro en el 2008 mejorar el porcentaje de 14.63%

a 19.04%, y en los afios 2009-2010 el porcentaje aument6 a 28.9%. En la busqueda de una
mejora sustancial en este particular, se continuaron aplicando las politicas y estrategias

que fueron establecidas en la planeacion, lo que trajo como resultado que en el 2011 se
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incrementara a un 29.26% --en el afio 2012 atin no se tienen resultados de la convocatoria--.
Sin embargo, estamos conscientes de que sigue representando una prioridad de trabajo,

pues atn es insuficiente el numero de PTC adscritos a este sistema, por lo que es un asunto
importante a considerar en lo concerniente a politicas especiales y estrategias encaminadas

a continuar avanzando significativamente en este renglon. Se deben implementar formas
especiales de apoyo en areas especificas, como el incremento del nimero de profesores con
estudios de doctorado, la creacion de los espacios adecuados para aumentar el nimero de libros
y memorias editadas y las publicaciones en revistas de arbitraje nacional e internacional, el
incremento de la participacion de PTC en congresos nacionales e internacionales, la
creacion de nuevos grupos de trabajo de investigacion y un sistema de tutoria docente.

La tabla No. 6 concentra los reconocimientos de la planta académica.

Grafica 3. Evolucion del numero de profesores de tiempo completo adscritos al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI)
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Tabla 6. Reconocimientos a la planta académica de la FTSyDH

RECONOCIMIENTOS A LA PLANTA DOCENTE

RECONOCIMIENTOS CANTIDAD
Perfil Deseable de profesor-PROMEP 36
SNI —Sistema Nacional de Investigadores 12

I1.2. Formacion y desarrollo de Cuerpos Académicos.

En la evolucion de los cuerpos académicos (CA), la FTSyDH tuvo solamente cuerpos en
formacion (CAEF) hasta el afio 2006. En los afios anteriores a esa fecha se trabajo arduamente
con estrategias especificas para mejorar el grado de consolidacion. Como resultado de dichas
estrategias se estructuraron 4 CA: en el afio 2006 se logr6 que el CA de “Cultura, Identidades y
Género” fuera evaluado como CA en consolidacion (CAEC), y en el 2007 ascendio al grado de
cuerpo académico consolidado (CAC).
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Ademas, en el ano 2007 se logr6 también que el CA “Politicas Sociales” fuera evaluado
como CAEC, por lo que para finales de ese afio se contaba con un cuerpo académico
consolidado, otro en consolidacion y 2 en formacion.

Como resultado de las politicas y estrategias establecidas en la actualizacion de la
planeacion, en el afio 2009 se logrd que el CA de “Politicas Sociales” se consolidara y el
de “Desarrollo Humano” pasara al nivel de CAEC, teniendo como resultado dos cuerpos
consolidados --los tnicos de Facultades de Trabajo Social a nivel nacional--, uno en
consolidacion y otro en formacion. Para continuar avanzando en este rubro --debido al ingreso
de nuevos profesores y a la jubilacion de algunos docentes--, se consideré como prioritaria
una nueva reestructuracion de los CA y de sus LGAC, estableciéndose 5: tres quedaron con
el mismo nombre, uno desaparecid y se registraron dos nuevos: “Educacion, Poblacion y
Desarrollo” y “Salud y Sociedad”. Es meritorio mencionar que estos dos tltimos avanzaron en
el 2011 al nivel de en consolidacion, por lo que se tienen actualmente (2012) dos consolidados,
dos en consolidacion y uno en formacion. (Ver grafica No.4).

Gréfica 4. Evolucion de los Cuerpos Académicos de la FTSyDH
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Cuerpos Académicos Actuales de la FTSyDH

1. CA “Cultura, Identidades y Género”. LGAC: Migracion, Redes Sociales e
Interculturalidad; Identidades y Salud Mental; Género y Familia. “Consolidado”.
El 100% de los profesores de este CA cuenta con el grado doctoral, estd en el SNI y
tiene Perfil PROMEDP. Realizan trabajos de alta calidad cientifica y académica.

2. CA “Politicas Sociales”. LGAC: Pobreza y Politicas Sociales; Familia y Politicas
Sociales; Salud y Politicas Sociales. “Consolidado”. El 100% de los profesores
de este CA cuenta con el grado doctoral, esta en el SNI y tiene Perfil PROMEP.
Realizan trabajos de alta calidad cientifica y académica, lo cual es reconocido a
nivel nacional e internacional.

3. CA “Educacion, poblacion y desarrollo”. LGAC: Educacion, Poblacion y
Desarrollo. “En consolidacion”. EI 100% de los profesores de este CA cuenta
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con el grado doctoral, esta en el SNI y tiene Perfil PROMEP. Como resultado de

las politicas y estrategias implementadas para cerrar brechas, se ha dado impulso
fuerte al trabajo de este CA. Actualmente es productivo en la investigacion, en la
elaboracion y publicacion de trabajos cientificos y académicos, en las actividades de
gestoria, tutoria y docencia.

4. CA “Salud y Sociedad”. LGAC: Salud y Sociedad. “En consolidacion”. E1 100% de
los profesores de este CA cuenta con el grado doctoral. De ellos el 50% esta en el
SNI y tiene el Perfil PROMEDP, el otro 50% no lo tiene porque esta en el Programa
de Nuevos Profesores del PROMEP.

5. CA “Modelos de Intervencion Social y Desarrollo”. LGAC: Modelos de
Intervencion; Desarrollo Institucional; y Educacion. “En formacion”. El 14% de los
PTC tiene el grado de doctor y el resto de maestria, lo que facilita su intervencion en
la investigacion, en la gestion, la tutoria, la vinculacion y la docencia. Es importante
aclarar que estamos conscientes de que es una prioridad crear las condiciones
institucionales para que mas profesores de este cuerpo obtengan el grado preferente.

Para el logro del avance en el nivel de consolidacion se ha considerado prioritario dar

un fuerte apoyo para la produccion y difusion de trabajos de calidad y para el trabajo en
redes académicas. Ademas, es importante que los profesores integrantes de los CA reciban
capacitacion constante, lo que ademas contribuye a mejorar la capacidad, la calidad y
competitividad de los PE, reflejandose indudablemente en la productividad académica.

El reto es entonces continuar fortaleciendo la capacidad académica de la FTSyDH para
alcanzar los mas altos estandares internacionales.

ITI. Competitividad académica
III.1. Modelo Educativo

El 17 de junio de 2008 fue aprobado el nuevo Modelo Educativo de la UANL, disefiado acorde
con los escenarios actuales de la sociedad, de la educacion superior y de la formacion integral
del estudiante. Para incorporar los nuevos lineamientos y ejes de dicho modelo, la FTSyDH
trabajo entre los afios 2009-2010 en una nueva propuesta para adecuar el PE de licenciatura

al Modelo Educativo y al Modelo Académico, justificada ademas con los resultados de

los ultimos estudios del mercado laboral, en dos vertientes: seguimiento de egresados y la
consulta de satisfaccion de empleadores, en el tenor de que los nuevos escenarios de ejercicio
profesional en el que se incorporan los egresados de la licenciatura requiere el involucramiento
de un despliegue inteligente y creativo de las competencias profesionales desarrolladas durante
su formacién. Por esta razon, el nuevo plan de estudios 2011 —aprobado ya por el H. Consejo
Universitario-- se orienta, en una perspectiva de trabajo interdisciplinario, hacia la formacion
de profesionistas con competencias que resulten en un ejercicio profesional critico, creativo

y socialmente comprometido. Se enfatiza el autodidactismo, asi como la investigacion como
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practicas consustanciales a la formacion en los espacios educativos, de modo que se garantice
un alto grado de transferibilidad de lo que en ellos se aprende, hacia los escenarios reales

de aplicacion de las competencias adquiridas. Lo anterior estéd siendo realizado a través de
politicas, estrategias, programas y proyectos sociales y ambientales que se desarrollan en las
comunidades y organizaciones. La acentuacion principal esta en la formacion profesional,

la cual es congruente con los lineamientos implicitos en la Vision 2020 de la UANL, en

el sentido de que los PE integren una formacion basica solida, estén centrados en el auto-
aprendizaje del estudiante, estén comprometidos con la realidad social del pais y enfocados

a la internacionalizacion, se vinculen de manera clara con los sectores productivo y social, e
incluyan modalidades no convencionales de ensefianza.

Ahora el reto esta centrado en dar un seguimiento puntual a su operacion en el PE de
licenciatura, e implementar el Modelo Educativo de la UANL en los tres Programas
Educativos de Posgrado.

II1.2. Actualizacion de profesores

El nuevo plan de licenciatura bajo los Modelos Educativo y Académico inici6 su aplicacion
en el semestre agosto-diciembre de 2011, por lo que actualmente se esté trabajando con
primero, segundo y tercer semestre. Una de las principales acciones para su implementacion
ha consistido en atender la capacitacion del personal académico en programas de formacion y
actualizacion focalizados especificamente en temas relacionados con la educacion, de acuerdo
con la filosofia propuesta por el modelo. En este sentido se han impartido dos diplomados
especiales en los que se ha capacitado a 54 profesores (76% del total de la planta académica),
de los cuales 36 son PTC (87.8%).

En este contexto, la renovacion de las practicas docentes se considera basica para obtener
resultados eficaces en este particular, pues se establece como prioritario el entendimiento del
cambio del rol del profesor como facilitador y tutor del proceso de aprendizaje, asi como de
planeador de nuevos ambientes educativos, lo cual se estd logrando a través de un trabajo
continuo de actualizacion, por lo que se considera de gran relevancia el seguir apoyando el
“Programa permanente de formacion docente, con enfoque en competencias y centrado en el
aprendizaje y en el uso de nuevas tecnologias”, tanto en el area de planeacion y evaluacion del
aprendizaje bajo el enfoque de competencias, como en el rubro de aplicacion de las tecnologias
de informacion a la docencia y en estrategias didacticas basadas en aprendizaje significativo y
para el desarrollo innovador de las competencias.

II1.3. Adecuacién de los procesos administrativos y de la normativa
Un aspecto prioritario de la Universidad y de la FTSyDH es tener una normativa congruente
y actualizada. En este sentido, la UANL aprobo dos reglamentos que dan respuesta al

Modelo Educativo; y por su parte, en el afio 2010 la FTSyDH adecu¢ el Reglamento Interno,
aprobandose éste por el Consejo Universitario con el objetivo de formalizar el sistema de
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créditos, evaluacion, y ensenanza para desarrollar las competencias establecidas en las
unidades de aprendizaje.

Ademas, se adecuaron los procesos administrativos para sustentar la operacion del Modelo
Educativo. Sin embargo, entendemos que esto es algo que se debe realizar como proceso
continuo, pues tanto los procesos administrativos como los de la normativa deben ser
congruentes con todos los cambios que se estan gestando en el ambito académico.

I11.4. Becas

La FTSyDH se distingue por el alto numero de estudiantes que reciben algtn tipo de beca, lo
cual es importante en el renglon de equidad y una buena estrategia para disminuir los indices
de desercion escolar, por falta de recursos economicos. En este renglon, se tiene implementado
un programa permanente de becas internas con apoyos en los siguientes rubros: escasos
recursos, hijo de empleado de la UANL, deportivas, mesa directiva, talentos y reconocimientos
académicos. Actualmente mas del 50% de los estudiantes se beneficia con este programa,

y existe el proposito de continuar en la misma linea. Ademas, la Institucion ofrece becas

de escasos recursos y reconocimiento al mérito académico; y la SEP otorga las Becas
PRONABES que este afio beneficiaron a 99 estudiantes.

IIL.5. Formacion integral del estudiante.

La mejora de la atencion y formacion integral del estudiante se asume como el ideal

para formarlo en todas las dimensiones: como profesional, ciudadano y persona, lo que
indudablemente le permite construir con éxito su futuro --ya sea en su relacion como
persona, al incorporarse al mundo del trabajo, o para continuar su preparacion académica--. A
continuacion se sefialan los principales aspectos, acciones realizadas y requerimientos que se
tienen en el apartado de formacion integral del estudiante en el PE de licenciatura.

- Centro de Atencion de Estudiantes (nivel licenciatura): La Facultad cuenta con un
Centro de Atencion Integral del Estudiante (CAIE), que lleva a cabo los programas
de atencion individual o grupal de estudiantes, como Tutoria, Retencion, Talentos,
Becas PRONABES, Movilidad Estudiantil, ademas de desarrollo de valores,
deportes y actividades culturales, asi como atencion individualizada a situaciones
problema que enfrentan y que repercuten en su desarrollo académico.

- Tutoria en el PE de Licenciatura: El Programa de Tutoria Académica es uno de
los més importantes para mejorar con oportunidad su aprendizaje y rendimiento
académico, ademas de coadyuvar en la atencion integral del estudiante de
licenciatura. En la Facultad, desde el afio 2000 se inici6 la tutoria en la modalidad
grupal; sin embargo, por los requerimientos propios de la profesion y las multiples
necesidades estudiantiles, se considerd pertinente introducir la modalidad
individual, la cual se inicid en el afio 2006. Es decir, que actualmente se trabajan
ambas modalidades beneficiandose al 100% de los alumnos. Sin embargo, es
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importante mencionar aqui que con el Plan de Estudios 2011 se han incrementado
los requerimientos de tutoria, pues es un plan con alta flexibilidad, en el cual el
papel del acompafiamiento académico a lo largo de la trayectoria del estudiante es
fundamental.

En este particular, es importante mencionar que cada maestro tutor tiene un
gran numero de alumnos tutorados, lo cual en la modalidad de tutoria individual
no es conveniente, porque se trabaja en un modelo flexible y de acompafiamiento
al estudiante para que logre su desarrollo integral de la mejor manera. Lo anterior
hace imprescindible capacitar al 100% de los profesores (no solo PTC) en los
nuevos lineamientos de tutoria que el Modelo Académico exige para hacer mas
adecuada la relacion, y obtener mejores resultados. Actualmente se ha capacitado en
Diplomado de Tutoria Basica a 28 PTC y 9 profesores de tiempo parcial, es decir, a
37 profesores que representan el 52% de la planta académica.

Tutoria en los PE de posgrado. Es entendida como el acompafiamiento y apoyo
docente de caracter individual. Son ofrecidas a los estudiantes como una actividad
mas de su curriculo formativo. Basicamente se enfocan a orientar al estudiante en
la formulacién de su trabajo de titulacion y como apoyos para atender problemas
que se presenten referentes a su trayectoria escolar. Todos los estudiantes tienen
asignado un tutor que les acompana hasta la finalizacion de sus actividades dentro
del programa académico. El mecanismo de asignacion se realiza en funcion de las
areas tematicas de interés del estudiante y del perfil de formacion de los profesores
adscritos a los programas académicos. La proporcion de estudiantes por director
de tesis en los programas de Maestria en Ciencias y Doctorado es de 2, y en la
Maestria en Proyectos es de 3.

Indice de aprobacién: Se tiene implementado un programa especial para mejorar el
indice de aprobacion, en primera y segunda oportunidad, en el PE de licenciatura.
En este apartado es pertinente aclarar que este indice ha aumentado en los Gltimos
dos afios, debido a las estrategias que se han aplicado en este renglon, por lo que se
juzga necesario seguirlas implementando para avanzar mas en él.

Tasa de egreso de PE de licenciatura: En los ultimos afios se ha aumentado la tasa
de egreso. Desde el afio 2009 se ha sobrepasado la meta del 60%, sin embargo,
con el cambio del plan de estudios se presentan nuevos retos, por lo que se deben
crear estrategias para mantener e incluso incrementar este rubro, por representar el
producto de la formacion de los estudiantes.

Acciones para mejorar el indice de titulacion del PE de licenciatura: Se ha estado
aplicando un programa de pago en plazos, tanto por la Facultad como por la
Universidad, y se trabaja en la sensibilizacion de los estudiantes de los ultimos
semestres para que cumplan con los requisitos de titulacion en tiempo y forma;
sin embargo, atin no se alcanzan los indices deseados por arriba del 50%. Para
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dar seguimiento puntual al resultado de estas acciones, se requiere realizar un
seguimiento preciso de los indicadores de eficiencia terminal y titulacion de los PE.

Eficiencia Terminal de PE de Posgrado. En el programa de Maestria en Ciencias con
Orientacion en Trabajo Social, el tiempo para la obtencion de grado es de 3 afios.
Para la generacion 2005-2007 es de un 60% y para la generacion 2007-2009 es de
23%. En el Doctorado, el tiempo para la obtencion del grado es de 4.5 afos. Con
respecto a la cohorte generacional para la generacion 2005-2008, es de 75%, y para
la generacion 2007-2010 es de 47%.

En lo referente a la Maestria en Trabajo Social con Orientacion en Proyectos
Sociales, la primera generacion egreso en el afio 2009, elevandose su tasa de
titulacion al 75%. Aun cuando el posgrado esta dentro de los limites minimos
marcados para los programas consolidados, es una de nuestras areas de oportunidad.
Cabe aclarar que el porcentaje de titulacion --dentro de los limites de tiempo
establecidos por CONACY T-- es relativamente bajo, debido a que los tiempos
establecidos son demasiado cortos y no corresponden con la alta exigencia que
tienen nuestros programas de posgrado; sin embargo, se trabaja con estrategias
especificas para lograr elevar la tasa de graduacion de los PE de posgrado.

Formacién valoral de los estudiantes: Una parte medular en la formacion --por la
estructura propia de la profesion-- es el trabajo en equipo y la formacion en valores,
por lo que en los planes de estudio (2005 y 2011) se visualizé como prioritario

este rubro, abordandose curricularmente a través de las unidades de aprendizaje

del area de Desarrollo Humano, obteniéndose hasta la fecha avances significativos
que se reflejan en la intervencion comunitaria e institucional, a través del respeto

y el reconocimiento a los derechos humanos, y ademas se estd impulsando el
desarrollo de una formacion ética ciudadana, lo cual debe ser reforzado con cursos
extracurriculares con bases practicas y vivenciales. En este sentido, el docente
juega un importante papel como reforzador, a través del ejemplo, de los valores de
los estudiantes (puntualidad, asistencia, respeto, etc.), por lo que se plantea como
estrategia prioritaria profundizar en el conocimiento de los aspectos axioldgicos de
la docencia, propiciando la integracion tedrico-practica que fundamente la accion de
educar, con el propoésito de aportar elementos de reflexion que desemboquen en la
mejora de la practica docente.

Participacion en eventos: Otra accion que se considera importante en el rubro
de desarrollo integral del estudiante es su participacion en congresos y eventos
académicos. Todo este trabajo da un empuje a la investigacion y a la educacion
en espacios diferentes al aula, por lo que se requiere continuar utilizando estas
estrategias para que un mayor nimero de estudiantes tenga la oportunidad de
hacerlo.

Practica deportiva: La formacion integral del estudiante requiere también de la
practica del deporte, que ademas de favorecer el desarrollo fisico estimula el
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desarrollo psiquico, emocional y social de quien lo practica. Definitivamente,

el deporte constituye uno de los elementos clave del desarrollo estudiantil,

por lo que la Facultad cuenta con una coordinacion deportiva donde se apoya
aproximadamente a un 30% de los estudiantes, los cuales participan en diferentes
disciplinas, viéndose beneficiados con uniformes, becas de cuota interna,
alimentacion y traslados a los Torneos Intrauniversitarios. En este rubro se debe
aumentar el nimero de estudiantes en la participacion de las practicas deportivas.

Cultura y arte: En la Facultad se realizan actividades extracurriculares, como
presentacion de espectaculos, obras, conferencias, foros, en apoyo a las unidades
de aprendizaje relacionadas con las artes y humanidades; ademas, se realizan
actividades que fomentan el aprecio de las diferentes expresiones de la cultura. En
este particular, es importante dar continuidad al plan para la difusion de la cultura y
el arte entre los estudiantes y la sociedad en general.

I'V. Intercambio, vinculacidén y cooperacion con los sectores social y
productivo

Debido a las caracteristicas propias de sus PE, la FTSyDH se ha distinguido por una estrecha

vinculacion con diferentes sectores sociales y productivos, toda vez que una parte medular en

la formacion de los estudiantes es la investigacion, el trabajo comunitario ¢ institucional y la

responsabilidad social. En este contexto, los convenios de colaboracion y los programas de

servicio profesional y estudiantil son considerados como basicos, tanto en la parte formativa de

los estudiantes --por la vinculacion del aprendizaje con el campo de préctica, elaboracion de

proyectos e investigacion--, como en el apoyo que se brinda a los sectores productivo y social

de nuestra Region y nuestro Pais.

[24]

- Practicas Profesionales. La estructura curricular de la licenciatura requiere que

el estudiante se incorpore, a partir del cuarto semestre, a las diferentes areas

de intervencion que el propio PE establece, por lo que se realizan practicas
profesionales curriculares en el &mbito comunitario e institucional, por espacio de
un aflo en cada rubro, concretandose a través de convenios de colaboracion, lo que
constituye un ejercicio guiado y supervisado donde se aplican las competencias
adquiridas durante el proceso formativo y se concretizan teorias aplicandolas a
situaciones reales. En el afio 2011 se firmaron 222 convenios que fueron la base
para que los estudiantes realizaran practicas en 186 instituciones de los sectores
publico y privado, y 170 estudiantes fueron asignados a 26 campos comunitarios del
area Metropolitana de Monterrey. De acuerdo con lo anterior, la FTSyDH coadyuva
de manera importante a la mejora de la sociedad, pues la practica es un servicio
especial que va dirigido a la prevencion y/o solucion de la problematica social y al
desarrollo humano.
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Ademas, actualmente se tienen establecidos 50 convenios con las diferentes
instituciones, en las cuales los estudiantes de Maestria en Trabajo Social con
Orientacion en Proyectos Sociales estan realizando sus proyectos.

- Relacion con instituciones. Se tiene relacion con instituciones, tanto en el ambito
local como en el regional, nacional e internacional. Al respecto mantenemos
estrechos vinculos con la Asociacion Latinoamericana de Trabajadores Sociales,
asi como la Asociacion Internacional de Trabajo Social, el Colegio de Licenciados
en Trabajo Social en Nuevo Ledn, la Asociacion Rio Bravo y la Red Caribefia de
Politicas Sociales. Ademas, con entidades tales como CAINTRA, VERTEBRA,
CANACO, CCINLAC, Colegio de la Frontera Norte, USEM, PROSUR,
COPARMEX, CPNL, CBNL y CONARTE, entre otras. En el afio 2011 la FTSyDH
firmo diversos convenios de colaboracion con los sectores social y productivo,
para participar en programas y proyectos, asi como para elaborar diagndsticos y
dictamenes en los cuales los estudiantes estan participando activamente, por lo que
han resultado estratégicos por contribuir a su formacion integral y para incrementar
las condiciones para incorporarse al mercado laboral.

- Educacion Continua. Los cursos y diplomados de Educacion Continua se disefian
a partir de las necesidades de actualizacion de los egresados, ademas de los
requerimientos de la sociedad y del mercado laboral. Es importante hacer referencia
de que, a partir de la incorporacién del Desarrollo Humano a la licenciatura, se
han incrementado los requerimientos de capacitacion en este tema, por lo que la
FTSyDH estableci6 un Programa Permanente de Capacitacion en dicha area, el
cual ha tenido una amplia demanda. En el afio 2011 se impartieron 3 diplomados y
7 cursos enfocados al trabajo social. Sobre este particular se debe ahora trabajar en
ofertar cursos a distancia.

- La Bolsa de trabajo es otra de las herramientas de vinculacion con el sector
productivo, que busca la oportuna insercion de los egresados en el mercado laboral.
En el afio 2011 se logro la contratacion de 75 egresados.

El funcionamiento de una dependencia de educacion superior implica conjuntar esfuerzos,
tanto internos como externos. En este orden de ideas, la operacion del Consejo Consultivo
Interinstitucional ha tenido un papel muy importante en los logros alcanzados, por lo que lo
consideramos como una de nuestras fortalezas en el rubro de vinculacion, ya que a través
de sus comisiones operativas se atienden los siguientes aspectos: plan curricular, educacion
continua, capacitacion del personal docente y administrativo y promocion e imagen de la
profesion. Adicional a lo anterior, es pertinente comentar que algunos profesores de esta
Dependencia forman parte de Consejos Consultivos Externos, entre los que se encuentran:
el del Instituto Estatal de la Mujer de Nuevo Leon; el Instituto Municipal de la Mujer, de
San Nicolas de los Garza, N.L.; el Consejo de la Evaluacion del Desempefio Municipal; y el
Consejo de Desarrollo Municipal de San Nicolas de los Garza, N.L.

[ 25 ] Plan de Desarrollo 2012-2020 Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano



V. Cooperacion académica nacional e internacional.

En la FTSyDH se considera que la cooperacion académica es una herramienta que conecta

individuos e instituciones de la educacion superior en diferentes niveles, y que los cambios

en el entorno internacional globalizado han marcado nuevas tendencias y desafios en su

forma de operar, en sus actores, en el respaldo financiero y sus actividades; por ello se

desarrollan procesos de este tipo que contribuyen en materia de desarrollo y que fortalecen la

educacion. En estas bases, la cooperacion académica nacional e internacional se ha convertido

en un elemento estratégico y un apoyo importante para el desarrollo de las actividades de

transmision, generacion y aplicacion del conocimiento, permitiendo complementar esfuerzos

en proyectos que fortalecen los programas y consolidar los esfuerzos realizados, debido a

que las actividades conjuntas tienen un impacto multiplicador en el logro de las metas que

la Facultad se ha planteado. Bajo este entendido, en lo referente a convenios de cooperacion

académica con universidades nacionales y extranjeras, en el afio 2012 se tienen 11 --7

internacionales y cuatro nacionales-- con 22 instituciones de educacidn superior --como

se muestra en la tabla No.7.--, considerandose de primordial importancia mantener estos

convenios y concretar nuevos para avanzar en este cometido.

Tabla 7. Convenios de cooperaciéon académica.

NO. TIPO INSTITUCION OBJETIVO
1 |Nacional - Universidad Veracruzana. Colaboracion e intercambio académico.
2 | Nacional - Universidad Autébnoma de Tamaulipas Cooperacion entre cuerpos académicos.
- Academia Nacional de Inv. en Trabajo Social y CA
“Salud y Sociedad” (UANL)
- CA Estudios de Trabajo Social (U. del Edo de Hidalgo) | Cooperacion en el ambito cientifico-
- CA Vulnerabilidad e integracion social. (U. de Académico entre la ACANITS, los CAy
3 | Nacional Tamaulipas) los grupos de investigacion, generando
- CA “Politica Social y Gestion Educativa” (U. de Sinaloa)| proyectos conjuntos en areas vinculadas
- CA “Trabajo Social y Cultura Comunitaria” (U. de con trabajo social.
Sinaloa)
- CA “Trabajo Social y Grupos Sociales”. (U. de Colima)
4 | Nacional - Red Nacional de Directores de Instituciones de Intervenir a favor de la incidencia de la
Educacion Superior en Trabajo Social. profesion en el desarrollo social del Pais.
5 | Internacional | - Universidad de Texas en Austin, U.S.A. Colaboracion e intercambio académico.
6 | Internacional | - Universidad de Provence-Aix-Marseillel Colaboracion e intercambio académico
. - Escuel Trabaj ial de 1 iversi T . . . .
7 | Internacional scucta de Trabajo Social de la Universidad de Texas en Colaboracion e intercambio académico.
Arlington.
8 | Internacional |~ Escuela de Trabajo Social de la Universidad Tennessee. | Cooperacion para la publicacion conjunta
- Facultad de Economia de 1la U.A.N.L. de la revista Perspectivas Sociales.
9 |Internacional | - La Universidad de Québec en Outaouais. .Colabf)rac.l(,)n ¢ intercambio académico e
mvestigacion.
10 | Internacional | - La Universidad de Texas Panamericana UTPA Cgopere.lcmljn'para la publicacion conjunta
€ Investigacion
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Parnershi Agreement Between (Consorcio para inv.)
-The University of Birmingham

-Universita Cattoloca Del Sacro Cuore of Italy
-Hogskolen nl Budo of Norway

-Umea Universitet of Sweden

-Universidad Nacional de Cordoba en Argentina
-Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
-University of Nottingham of the UK

Realizar el proyecto de investigacion
“Understanding and supporting families
with complex needs”

11 | Internacional

Es adecuado anadir que en el ambito nacional, desde hace varios afios la FTSyDH pertenece

a la Asociacion Mexicana de Instituciones Educativas de Trabajo Social (AMIETS) y ala
Federacion Nacional de Estudiantes y Egresados de Trabajo Social (FENEETS), con las cuales
realiza congresos, investigaciones e intercambios académicos. Ademas, en el mismo ambito
nacional mantiene relaciones de cooperacion con diferentes Escuelas de Trabajo Social:
--México, D.F., Coahuila, Chihuahua, Ciudad Juarez, Guadalajara, Durango, Tamaulipas y
Sinaloa—. En lo referente al ambito internacional, existe una amplia relacion de intercambio

con diferentes instituciones y Escuelas de Trabajo Social, como se muestra en la tabla nimero
8.

Tabla 8. Instituciones y Escuelas de Trabajo Social con las que se tiene relacion.

-Universidad de Texas en Edinburgh (School of Social Work) -Universidad de Sherbrooke, Canada (Ecole de Service Social)
-Universidad del Sur de California (School of Social Work) -Laboratoire d’Etudes en Sociologie du Travail, Francia
-Universidad del Sur de Florida (School of Social Work) (CNRS-Université de Provence)

-Universidad Laval, Canada (Ecole de Service Social) -Laboratorio de Estudios en Sociologia del Trabajo (LEST), Francia
-Universidad de Montreal, Canadé (Ecole de Service Social) -Universidad de Calgary, Canada (School of Social Work)

En lo referente a la formacion y consolidacion de redes académicas con otras dependencias
de la institucion o centros educativos nacionales o extranjeros, rubro por demas importante en
el ambito de la cooperacion que permite trabajar en investigaciones conjuntas, proyectos de
movilidad y en la organizacion y participacion de eventos académicos, se puede reportar que
actualmente se trabaja con 6 redes internacionales y 8 nacionales.

En el rubro de Movilidad estudiantil, la Facultad busca promoverla en beneficio de la
internacionalizacion, para favorecer el contacto de los estudiantes con otras culturas y visiones,
asi como con el mundo laboral actual. Sin embargo, es importante aclarar que en los ultimos
afios no se ha incrementado debido a diferentes razones, entre las principales estan: que a
finales del 2009 se concluyo el programa que se tenia con el PROMESAN (Programa para la
Movilidad en Educacion en América del Norte) --al cual estaban adscritas facultades y escuelas
de Trabajo Social a nivel internacional--, la crisis econémica y la inseguridad. Actualmente la
Facultad esta adscrita a otros programas que ofrece la UANL, pero se enfrenta al problema de
que las becas son limitadas a viajes, y existe falta de presupuesto para extender el trabajo a mas
estudiantes, tanto de la licenciatura como del posgrado, lo cual representa un reto.
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V1. Mejora de la administracion y gestion.

En el proceso de mejora continua de la administracion y la gestion se han impulsado politicas
y estrategias para lograr una gestion basada en estandares de un sistema de calidad certificado.
En este particular, desde junio de 2008 esta Facultad logrd, con la implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad, la certificacion de los procesos académicos y administrativos bajo

la Norma Internacional ISO 9001-2000, por tres afios. En junio del afio 2011 se logro la re-
certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, ahora bajo la Norma Internacional ISO 9001-
2008.

El impacto ha sido relevante, logrando que a la fecha se cuente con 33 procesos ¢ instructivos
certificados, de los cuales 21 son Procedimientos Generales, 10 son Procesos Especificos y 2 son
Instructivos de Trabajo.

VII. Fortalezas y debilidades.

Enseguida se presentan las principales fortalezas y debilidades de la FTSyDH. Estas representan
—ademas de los retos que enfrenta la Facultad en los proximos afilos— los insumos fundamentales
del proceso de planeacion que ha dado lugar a la formulacion de este Plan 2012-2020.

VII.1 Principales Fortalezas

1. La totalidad de los estudiantes (100%) de licenciatura y posgrado realiza sus estudios
en programas que han sido reconocidos por su calidad.
2. El 100% de los PTC cuenta con estudios de posgrado.
3. El 88% de sus PTC cuenta con el reconocimiento de perfil deseable.
4. Se cuenta con dos Cuerpos Académicos Consolidados y dos Cuerpos Académicos en
Consolidacion.
5. El Plan de Estudios de la Licenciatura esta redisefiado bajo el Modelo Educativo de la
UANL acorde con las tendencias internacionales de educacion superior.
6. Dos programas de posgrado (66%) se encuentran registrados en el PNP.
7. El Programa Educativo de Doctorado Binacional tiene acreditacion internacional por
el SACS.
8. Se tiene la Certificacion ISO 9001-2008 de Procesos Académicos y Administrativos.
9. Se cuenta con un Programa de Tutoria consolidado.
10. Amplia extension y vinculacion con el entorno.
11. Se implementa un alto nimero de programas de intervencion para el desarrollo social
en el area Metropolitana de Monterrey.
12. Se tienen practicas profesionales curriculares que vinculan al estudiante con
escenarios reales de alto impacto social.
13. Los Cuerpos Académicos trabajan en redes, estableciéndose amplios vinculos con
CA de otras Facultades, de otras IES nacionales e internacionales y con Centros de
Investigacion.
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VII.2 Principales Debilidades

Rl

AN

11.
12.

13.

Insuficiente nimero de PTC con doctorado.

Escaso ntimero de PTC con SNI.

Falta acreditacion internacional en el programa de licenciatura.

Ningun programa de posgrado esta redisefiado bajo el Modelo Educativo de la
UANL.

Carencia de programas de posgrado en el PNP con Competencia Internacional.
Escasa movilidad académica de estudiantes y profesores.

Falta incorporar el PE de Licenciatura en el Padron de Licenciaturas de Alto
Rendimiento.

Falta un programa estratégico de internacionalizacion, asi como de condiciones y
recursos para llevarlo a la practica.

. Falta de estrategias para atraer profesores y estudiantes internacionales.
10.

Falta seguimiento sistematico a los convenios internacionales para asegurar la
obtencion de productos.

Insuficientes condiciones para satisfacer la creciente demanda en los PE.
Insuficiente infraestructura de aulas, equipos y servicios que contribuyan al nivel
adecuado de formacion de estudiantes y profesores.

Insuficiente Tasa de egreso y titulacion en los PE.

VII.3 Programas institucionales prioritarios y su relacion con las principales fortalezas y
debilidades de la Facultad.

PROGRAMAS PRIORITARIOS.

1.

ok W

10.
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Gestion responsable de la formacion.

Gestion responsable del conocimiento y la cultura.

Fortalecimiento de la planta académica y desarrollo de cuerpos académicos.
Mejora continua y aseguramiento de la calidad de las funciones institucionales.
Contribucion al desarrollo de Estudios de Licenciatura, de Posgrado y de
Investigacion.

Intercambio, vinculacion y cooperacion académica con los sectores publico, social y
productivo.

Gestion socialmente responsable de la infraestructura y el equipamiento.
Procuracion de fondos y desarrollo econdémico.

Internacionalizacion.

Gestion institucional responsable.
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Tabla 9. Programas institucionales prioritarios y su relacion con las principales fortalezas de la Facultad.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES
FORTALEZAS 1 2 3 4 5 6 7 8 ©

1. Latotalidad de los estudiantes (100%) de licenciatura y posgrado realiza

sus estudios en programas que han sido reconocidos por su calidad. X X
2. E1100% de los PTC cuenta con estudios de posgrado. X
El 88% de sus PTC cuenta con el reconocimiento de perfil deseable. X

4. Se cuenta con dos Cuerpos Académicos Consolidados y dos Cuerpos
Académicos en Consolidacion.

5. El Plan de Estudios de la Licenciatura esta redisefiado bajo el Modelo
Educativo de la UANL, acorde con las tendencias internacionales de X X
educacion superior.

6. Dos programas de posgrado (66%) se encuentran registrados en el PNP. X X
7. El Programa Educativo de Doctorado Binacional tiene acreditacion X
internacional por el SACS.
8. Se tiene la Certificacion ISO 9001-2008 de Procesos Académicos y
Administrativos.
9. Se cuenta con un Programa de Tutoria consolidado. X X
10. Se tiene amplia extension y vinculacion con el entorno. X
11. Se implementa un alto nimero de programas de intervencion para el X
desarrollo social en el area Metropolitana de Monterrey.
12. Se tienen practicas profesionales curriculares que vinculan al estudiante X X
con escenarios reales de alto impacto social.
13. Los Cuerpos Académicos trabajan en redes, estableciéndose amplios
vinculos con CA de otras Facultades, de otras IES nacionales e X X | X X

internacionales y con Centros de investigacion.

Tabla 10. Programas institucionales prioritarios y su relaciéon con las principales Debilidades de la Facultad.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES

DEBILIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Insuficiente nimero de PTC con doctorado. X
2. Escaso numero de PTC con SNI. X
3. Falta acreditacion internacional en el programa de licenciatura. X
4. Ningun programa de posgrado esta rediseiiado bajo el Modelo Educativo X
de la UANL.
5. Carencia de programas de posgrado en el PNP con Competencia X X X
Internacional.
6. Escasa movilidad académica de estudiantes y profesores. X X | X
7. Falta incorporar el PE de Licenciatura en el Padréon de Licenciaturas de
Alto Rendimiento.
8. Falta un programa estratégico de internacionalizacion, asi como de X X X X
condiciones y recursos para llevarlo a la practica.
9. Falta de estrategias para atraer profesores y estudiantes internacionales.
10. Falta seguimiento sistematico a los convenios internacionales para asegurar
la obtencion de productos.
11. Insuficientes condiciones para satisfacer la creciente demanda en los PE.
12. Insuficiente infraestructura de aulas, equipos y servicios que contribuyan al X |x
nivel adecuado de formacion de estudiantes y profesores.
13. Insuficiente Tasa de egreso y titulacion en los PE. X X
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CAPITULO 3.

Marco axioldgico, Vision 2020 FTSyDH y
Programas Prioritarios.

1. Misi6on

La Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano es una dependencia académica de la
UANL que tiene como misién la formacion de profesionales del Trabajo Social y Desarrollo
Humano, investigadores y humanistas del area social, altamente calificados y competitivos
a nivel nacional e internacional, que contribuyan al desarrollo pleno del ser humano y que
respondan a las expectativas y retos de la sociedad.

II. Valores asociados

La Universidad ratifica y promueve los siguientes valores en la realizacion de los ideales de
la gestion socialmente responsable de la formacion integral, de la generacion y aplicacion del
conocimiento y la cultura, y del funcionamiento institucional en todos sus &mbitos:

* Verdad. Para realizar sus propositos y fines, la vida y el quehacer institucional se
organizan y desenvuelven teniendo como eje y fin el descubrimiento de lo que es
verdadero.

» Equidad. Significa ofrecer igualdad de oportunidades educativas de buena calidad a
los jovenes que seran un pilar fundamental en el desarrollo del Pais. La practica de
la equidad es un valor fundamental de la responsabilidad social de la Universidad en
el cumplimiento de sus funciones.

» Honestidad. Es el soporte fundamental de las virtudes que deben distinguir a
la Institucion. La honestidad conduce al conocimiento y a la aceptacion de las
carencias propias de la condicion humana, y al reconocimiento de los limites del
saber y de la accion. Se refiere al respeto a la verdad en relacion con el mundo, los
hechos y las personas

» Libertad. El conocimiento conduce a un ejercicio de la autodeterminacion e implica
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la eleccion ante alternativas de manera responsable e informada. La Universidad,
para realizar sus propo6sitos y fines, organiza la vida y actividad universitarias
teniendo como eje y fin la creacion, generacion y aplicacion del conocimiento, en
un ambiente de libertad en el que florece la verdad.

Solidaridad. El caracter publico de la Universidad la obliga a ser solidaria y a
mantener el compromiso de procurar atender a toda la poblacion por igual, en
particular a la mas desfavorecida, por lo que debe realizar esfuerzos institucionales
permanentes para lograr tal propdsito.

Respeto a la vida y a los demas. Constituye el factor de cohesion de una sociedad
caracterizada por la diversidad, que posibilita la coexistencia en armonia y paz,
permitiendo a los universitarios la apertura hacia los demas, estableciendo las bases
para la solidaridad y la vida en comunidad.

Paz. Entendida como un estado en el que se encuentran en equilibrio y estabilidad
los diferentes componentes de la Universidad. Implica la comprension, el
entendimiento y las buenas relaciones entre los miembros de la comunidad
universitaria, en el cumplimiento de las funciones institucionales.

Respeto a la naturaleza. Las actividades formativas de la Universidad estan basadas
en el respeto a la naturaleza y la armonia con la sociedad. Por ello ha asumido
como compromiso la formacion de bachilleres, técnicos, profesionales, cientificos
y humanistas con una conciencia ecoldgica de coexistencia con todos los seres
vivos del planeta para el beneficio comun. Es en un ambiente de libertad y respeto
que florece el cuidado a la naturaleza, principio indispensable para formar al nuevo
ciudadano del mundo que haga suyo el paradigma del desarrollo sustentable.

Integridad. La Universidad tiene la obligacion de ser ejemplo de rectitud y probidad,
orientando todos sus actos a la busqueda de la verdad y apartandose de conductas y
practicas relacionadas con la simulacion y el engafio.

Comportamiento ético. Debe ser la premisa de la actividad de los universitarios. En
el desempefio de su ejercicio profesional, los egresados de la Universidad deben
manifestar la posesion y el acatamiento de los principios y valores que regulan las
actividades propias de las ocupaciones y del mundo laboral. Es en un ambiente

de respeto y ética que se puede formar al nuevo ciudadano comprometido con el
desarrollo de su sociedad.

Justicia. Implica procurar una mejor distribucion e igualdad de oportunidades de
una vida digna, particularmente las de tipo educativo, para todos aquellos que atn
no han tenido acceso a ella. Es en un ambiente de justicia que florece la movilidad
social, razon de ser de la universidad publica y del proyecto educativo de un pais en
vias de desarrollo como México.
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Los valores de la UANL se practican en la FTSyDH en el desarrollo de sus funciones. Ademas,

especificamente se da énfasis a valores propios de la Dependencia:

¢ Calidad en el servicio:

Satisfacer las necesidades de nuestros estudiantes y de las instituciones a quienes se
presta servicio.

* Compromiso:

Cumplir con disciplina las normas que rigen la vida de la Universidad, conscientes
de las obligaciones y asumiendo los compromisos establecidos por la sociedad.

¢ Humanismo:

Dedicacion al desarrollo y la formacion plena e integral de los estudiantes, a la
generacion de conocimientos y al compromiso con la sociedad.

* Solidaridad:

Procurar atender a toda la poblacion por igual, para cumplir el compromiso con la
sociedad.

* Honestidad:

Soporte universal de las virtudes que deben distinguirnos, conduce al conocimiento,
la aceptacion y el reconocimiento de los limites del saber y la accion, buscando
siempre actuar con rectitud.

» Laboriosidad:

Trabajar con sentido y con metas, atendiendo de manera efectiva y oportuna las
demandas y necesidades de la poblacion estudiantil y de la sociedad.

« Justicia:

Implica procurar una mejor distribucion e igualdad de oportunidades de una vida
digna, particularmente las de tipo educativo.

1. Vision 2020 FTSyDH

“La Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano
es reconocida en 2020 como una dependencia
universitaria socialmente responsable y de clase
mundial por sus programas educativos de calidad
acreditados nacional e internacionalmente, por su
contribucion al desarrollo integral del ser humano y
por sus aportes al estudio de la realidad social, asi
como a la prevencion y/o solucion de los problemas
sociales del Estado y del Pais”.

II1.1 Rasgos distintivos de la Vision 2020 FTSyDH

. Acreditacion nacional e internacional

. Socialmente responsable

. Con capital intelectual de clase mundial

. Programas educativos de calidad

. Egresados altamente competentes a nivel nacional e internacional

. Investigacion socialmente responsable

. Participacion asertiva en prevencion/solucion de problemas sociales

. Cooperacion académica nacional e internacional
. Vinculacidén y participacion en redes y alianzas de cooperacidon con organismos publicos,
sociales y empresariales.

[33]
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Esta Vision significa que en el afio 2020 la FTSyDH debera caracterizarse por:

» Contar con una oferta educativa que contribuya al desarrollo integral del ser
humano y a la prevencion y solucion de problemas sociales, sustentada en el modelo
educativo de la UANL.

* Sustentar su actividad en un Plan de Desarrollo y en una Agenda de
Responsabilidad Social alineados al PDI y al MRSU.

 Ser una comunidad de aprendizaje abierta al cambio, a la colaboracion y al
intercambio académico, con una perspectiva global y comprometida con su mision
y que promueve de manera responsable los valores universitarios, asi como los
principios y buenos habitos para el desarrollo de la persona y del nivel de bienestar
de su comunidad.

» Contar con todos sus Programas Educativos de licenciatura y posgrado reconocidos
por su buena calidad, por los esquemas y procedimientos de los organismos
especializados de evaluacion y acreditacidon nacionales e internacionales.

» Formar profesionales del trabajo social y el desarrollo humano, investigadores y
humanistas del area social, altamente calificados, competitivos a nivel nacional e
internacional y preparados para vivir en un entorno global y multicultural.

* Participar activamente en redes y alianzas con organismos publicos, sociales
y empresariales, para el cumplimiento de sus funciones y para dar atencion a
problematicas relevantes del desarrollo social de la region.

» Contar con egresados que se encuentran integrados adecuadamente en el mercado
laboral.

* Tener una solida planta académica conformada por profesores de tiempo completo
y tiempo parcial que se caracterizan por sus habilidades didécticas y por el
dominio del modelo educativo de la FTSyDH. Los profesores de tiempo completo
realizan actividades de docencia, tutoria, generacion y aplicacion innovadora del
conocimiento y gestion.

* Desarrollar programas de buena calidad para la atencion y formacion integral de sus
estudiantes, que ademas de contener aspectos disciplinarios, incorporen elementos
culturales, deportivos, recreativos, de salud y de desarrollo personal que fomenten
en ellos la creatividad, el espiritu emprendedor, liderazgo y compromiso social.

» Contar con un solido y certificado sistema de gestion de la calidad.

* Gozar de un amplio reconocimiento social por el cumplimiento responsable de su
mision.

Hacer realidad la Vision 2020 de la FTSyDH --coadyuvando con ello al logro de la Vision
2020 U.A.N.L.-- requiere de la aplicacion de un conjunto de estrategias y acciones que
permitan de manera planeada el logro de las aspiraciones que en ella se plasman. Para ello se
presenta como base estructural el Plan de Desarrollo 2012-2020.
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I'V. Integracion del Modelo de Responsabilidad Social de la UANL a la
FTSyDH.

Al igual que la UANL, la FTSyDH considera que las caracteristicas de una facultad de clase
mundial --que pertenece a una universidad de clase mundial—deben armonizar y conciliarse
con las de una facultad reconocida por su alto grado de responsabilidad y trascendencia social,
que forma parte de una universidad con esas caracteristicas.

Bajo estos parametros, al igual que una universidad de clase mundial, una facultad de clase
mundial se caracteriza basicamente por tres elementos. Cuenta con:
1. Altas capacidades para atraer talentos (profesores, estudiantes, personal de apoyo y
directivos);
2. Esquemas que sustentan un alto grado de gobernabilidad en la toma de decisiones
para el cumplimiento de sus funciones
3. Recursos para el desarrollo de sus funciones.

Por otro lado, en una facultad socialmente responsable existe un ciclo de mejora continua de
la calidad de las funciones que realiza, y uno de sus valores fundamentales es la coherencia,
que significa la coincidencia entre la accion, la mision y el discurso de la FTSyDH en todas las
areas de su actividad.

En este sentido, la UANL construye su Modelo de Responsabilidad Social considerando cuatro
dimensiones, las cuales se han retomado por la FTSyDH:

1. Formacion universitaria integral y de calidad: La formacién profesional y
humanistica de profesionales, maestros universitarios e investigadores sociales
en programas reconocidos por organismos externos y congruentes con el Modelo
Educativo de la UANL, en estrecha relacion con los problemas reales de la
sociedad.

2. Investigacion socialmente pertinente: El desarrollo y la consolidacion de grupos
y lineas de investigacion que permitan la generacion, aplicacion y trasmision de
conocimientos y productos cientificos enfocados al desarrollo humano sostenible,
congruentes con la agenda de desarrollo local y nacional y con los programas
sociales del sector publico.

3. Extension y vinculacion con el entorno: La participacion comprometida de
la FTSyDH, generando y apoyando proyectos y acciones a través de alianzas
estratégicas con los diferentes actores sociales, en beneficio de la sociedad,
particularmente de los grupos vulnerables.

4. Gestion ética y de calidad: La operacion y la toma de decisiones se basan en un
marco normativo vigente en la UANL y en la FTSyDH, asi como en procesos de
gestion congruentes con la Vision y la Mision de la Facultad y de la Universidad,
asegurando un adecuado clima laboral, el manejo de los recursos humanos, con
énfasis en materia de transparencia y cuidado del medio ambiente.
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V. Los programas institucionales prioritarios adaptados a la FTSyDH.

En su Plan de Desarrollo Institucional la UANL establece 10 programas prioritarios y los

objetivos de dichos programas, los cuales se retoman en este PD de la FTSyDH con sus
correspondientes adaptaciones.

[36]

. Gestion responsable de la formacion. Promover la formacion integral de ciudadanos

socialmente responsables y altamente competentes en el mundo laboral de la
sociedad del conocimiento.

. Gestion responsable del conocimiento y la cultura. Establecer proyectos de

desarrollo cientifico, tecnoldgico, humanistico y cultural, que contribuyan al avance
del conocimiento, las ciencias, la tecnologia y la cultura, asi como a mejorar el
nivel de desarrollo humano de la sociedad nuevoleonesa y el Pais, procurando un
equilibrio entre la generacion de conocimiento econdmicamente relevante con el
conocimiento socialmente util.

. Fortalecimiento de la planta académica y desarrollo de cuerpos académicos.

Contribuir a que la FTSyDH cuente con una planta académica caracterizada por
su alta habilitacion académica, acorde con los mas altos estindares nacionales e
internacionales, organizada en cuerpos académicos plenamente consolidados, los
cuales cultivan lineas de generacion y aplicacion innovadora del conocimiento
que contribuyen significativamente y de manera oportuna al desarrollo social y
econdémico de la Entidad y del Pais.

. Mejora continua y aseguramiento de la calidad de las funciones institucionales.

Establecer esquemas, procedimientos y acciones que sustenten los procesos de
planeacion, de mejora continua y aseguramiento de la calidad de los programas

y proyectos académicos y administrativos, enmarcados en el desarrollo de las
funciones institucionales, considerando los indicadores y estandares de organismos
nacionales e internacionales de evaluacion y acreditacion.

. Contribucion al desarrollo de Estudios de Licenciatura, de Posgrado y de

Investigacion. Ampliar, articular y potenciar las capacidades institucionales para
la formacion de profesionales, cientificos, investigadores y humanistas, que le
permitan a la FTSyDH responder con mayor oportunidad, y con altos niveles de
calidad y pertinencia, a la atencion de problemas relevantes del desarrollo social y
economico de la Entidad y del Pais.

. Intercambio, vinculacion y cooperacion académica con los sectores publico, social

y productivo. Establecer esquemas y procesos para sustentar la colaboracion, el
intercambio académico y la vinculacion del quehacer de la Facultad con los sectores
publico, social y productivo, que contribuyan a consolidarla en el desarrollo de sus
funciones.

. Gestion socialmente responsable de la infraestructura y el equipamiento. Ampliar,

mantener y modernizar la infraestructura fisica y el equipamiento de la Facultad,
en apoyo al desarrollo de sus funciones, aplicando criterios rigurosos de gestion del
medio ambiente.
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8. Procuracion de fondos y desarrollo académico. Ampliar y fortalecer las fuentes de
financiamientos, asi como los recursos de la FTSyDH, para el desarrollo de sus
funciones y programas prioritarios.

9. Internacionalizacion. Establecer esquemas que contribuyan a consolidar a la
Facultad como una institucion con un enfoque global, participando activamente
en redes internacionales de formacion y de generacion, aplicacion y difusion del
conocimiento y la cultura.

10. Gestion institucional responsable. Articular los proyectos y las actividades de la
Dependencia en el desarrollo coherente de un proyecto de promocion social y
desarrollo equitativo y sustentable, que recorre transversalmente las funciones de
formacion de profesionales, cientificos, investigadores y humanistas; de generacion,
aplicacion y difusion del conocimiento y la cultura; la vinculacion y la extension
con organismos publicos, sociales y productivos; y la gestion de apoyo al quehacer
académico.
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CAPITULO 4.

Estrategias y acciones para la Implementacion
de los Programas Institucionales Prioritarios, los
Indicadores y las Metas.

En este capitulo se presentan las estrategias y principales acciones que deberan implementarse
como parte de la comunidad de la FTSyDH, en los proximos ocho afios, en el marco de cada
uno de los programas institucionales adaptados a los requerimientos de la FTSyDH, con el
objetivo de hacer realidad la Vision 2020.

I. Estrategias y acciones para la implementacion de los programas
prioritarios.

1. Gestion responsable de la formacion.

1.1. Privilegiar el disefio de nuevos programas y la reestructuracion del vigente bajo
modalidades mixtas, asi como el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

1.1.1 Revisar el plan de estudios vigente de licenciatura para adecuar las unidades
de aprendizaje que podrian ser consideradas como opciones para llevarse en la
modalidad no presencial y estar en condiciones de impartirlo en la modalidad mixta.

1.1.2 Capacitar a los docentes en metodologias y técnicas pedagdgicas para afianzar el
aprendizaje de los estudiantes en la modalidad no presencial.

1.1.3 Adecuar la infraestructura fisica y el equipamiento necesarios para la imparticion de
unidades de aprendizaje en la modalidad no presencial.

1.2. Actualizar de manera permanente el catalogo de la oferta de educacion continua de
la FTSyDH, asegurando su pertinencia y calidad, a través de estudios de necesidades
de formacion y actualizacion de profesionales en activo, de adultos y de encuestas de
satisfaccion de los participantes.
1.2.1 Renovar el programa especial de educacion continua de la FTSyDH, con base en
la identificacion de necesidades especificas de la poblacion interesada en el area de
ciencias sociales.
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1.2.2 Incrementar la participacion de los profesores en la realizacion de proyectos de
divulgacion y educacion continua, basados en las necesidades de actualizacion
social detectadas.

1.2.3 Actualizar la imparticion de cursos y diplomados especializados en el area de
desarrollo humano.

1.2.4 Ofertar un programa continuo de actualizacion de egresados en las nuevas
intervenciones del profesional de trabajo social.

1.3. Establecer esquemas de colaboracion con organismos publicos, sociales y empresariales,
para identificar necesidades de formacion y actualizacion de profesionales en los niveles
educativos que ofrece la FTSyDH.

1.3.1 Utilizar las evaluaciones de las instituciones en las que los estudiantes realizan
practicas profesionales para detectar necesidades de formacion y actualizacion.

1.3.2 Realizar eventos con representantes de instituciones para ofrecer servicios y
establecer convenios de colaboracion.

1.3.3 Realizar reuniones de retroalimentacion con empleadores de las diferentes areas
para detectar necesidades de formacion y actualizacion.

1.3.4 Establecer vinculos con organizaciones empresariales y los tres niveles de gobierno
para hacer convenios de capacitacion que sirvan como fuentes de informacion sobre
las necesidades de las instituciones para ser integradas a los programas educativos.

1.3.5 Hacer uso de la tecnologia creando redes sociales con la finalidad de que la
sociedad civil y los empleadores den a conocer sus opiniones y sugerencias sobre la
formacion y actualizacion.

1.4. Evaluar permanentemente la capacidad académica de la FTSyDH, asegurando que todos
los programas que se ofrezcan cuenten con las condiciones adecuadas para garantizar
una educacion de buena calidad y su reconocimiento por los organismos y entidades de
evaluacion y acreditacion.

1.4.1 Crear un sistema de revision y actualizacion permanente de los programas
educativos de la FTSyDH, que permita la mejora continua, incorporando retos y
tendencias de la educacion superior y la profesion en beneficio de la pertinencia.

1.4.2 Eficientar el sistema de revision permanente de los PE, haciendo énfasis en los
indicadores de capacidad académica.

1.4.3 Evaluar continuamente el desempefio de cada uno de los PE adscritos al PNP,

a fin de asegurar su promocion??? NO ES permanencia? en ¢€l, favoreciendo el
cumplimiento de sus objetivos y el alcance de sus metas e indicadores, ademas del
avance hacia el nivel de evaluacion internacional.

1.4.4 Capacitar continuamente a los docentes en los rubros pedagogico, disciplinario y de
innovacioén tecnoldgica.

1.4.5 Incrementar el nimero de profesores investigadores con reconocimiento
internacional para atender areas estratégicas de los Programas Educativos.
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1.5. Establecer en la FTSyDH esquemas para identificar y atender con oportunidad a
estudiantes en situacion de desventaja y/o con capacidades diferentes.

1.5.1 Crear el departamento psicopedagogico para atender las necesidades de los
estudiantes.

1.5.2 Elaborar un diagnéstico para identificar las necesidades de los estudiantes en
situacion de desventaja y/o con capacidades diferentes, a fin de facilitar su
integracion y adaptabilidad al entono universitario.

1.5.3 Elaborar un directorio de instituciones que brinden atencidn a personas con
capacidades diferentes, con el objetivo de gestionar recursos que den respuesta a las
necesidades de los estudiantes con estas caracteristicas.

1.6. Dar continuidad a la incorporacion de los Modelos Educativo y Académico de la

Universidad en los programas educativos de licenciatura y posgrado.

1.6.1 Habilitar adecuadamente a los integrantes del Comité Curricular en el ambito
de seguimiento, evaluacion y redisefio de planes de estudio con las bases de los
Modelos Educativo y Académico de la UANL.

1.6.2 Redisefiar los programas de posgrado de acuerdo con los Modelos Educativo y
Académico de la Universidad.

1.6.3 Evaluar permanentemente la implementacion del MEyA en el plan de estudios del
programa de Licenciatura redisefiado.

1.6.4 Crear comisiones académicas de los PE de licenciatura y posgrado que den
seguimiento puntual a los requerimientos de los Modelos Educativo y Académico
de la Universidad.

1.7. Evaluar la adquisicion de las competencias generales del Modelo Educativo de la

Universidad en los estudiantes y egresados.

1.7.1 Revisar que las competencias generales estén presentes en el disefio de las unidades
de aprendizaje basicas de manera transversal.

1.7.2 Aplicar entrevistas a egresados para conocer las competencias generales que ejercen
en su quehacer profesional.

1.7.3 Construir actividades extracurriculares que desarrollen y evaliien las competencias
generales del Modelo Educativo.

1.8. Apoyar la capacitacion requerida para la implementacion de los Modelos Educativo y

Académico de la Universidad en los planes y programas de estudio de la FTSyDH.

1.8.1 Desarrollar en el personal académico las competencias basicas para la operacion
del nuevo modelo educativo de la UANL.

1.8.2 Operar el programa de formacion docente con enfoque en competencias y centrado
en el aprendizaje y en el uso de nuevas tecnologias.

1.8.3 Capacitar a los docentes de nuevo ingreso en los Modelos Educativo y Académico.

1.8.4 Identificar los obstaculos y/o dificultades que se presenten en la implementacion del
MEyA a través de circulos de discusion con los docentes.

1.8.5 Programar talleres o seminarios sobre el Modelo Educativo.
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1.9. Dar seguimiento y evaluar la implementacion de los Modelos Educativo y Académico
en los programas que ya han sido reformados, a través de los Comités Curriculares de la
FTSyDH.

1.9.1 Invitar a un asesor externo para avanzar en la evaluacion del Plan de estudios, con
las bases del MEyA de la UANL.

1.9.2 Efectuar reuniones periddicas con los integrantes de las academias y el Comité
Curricular para dar seguimiento y evaluacion a la implementacion del MEyA.

1.9.3 Realizar investigacion educativa para evaluar el impacto del MEyA en los PE de la
Facultad.

1.9.4 Informar permanentemente a los docentes sobre cambios, obstaculos y
requerimientos del MEyA.

1.9.5 Aplicar las TIC’S en los procesos de seguimiento y evaluacion del MEyA.

1.9.6 Realizar las actualizaciones a los PE de la FTSyDH derivadas de la evaluacion de la
implementacion del MEyA.

1.10. Gestionar el establecimiento de convenios con organismos de los sectores publico,
social y privado para el desarrollo de proyectos de vinculacion con valor en créditos que
sustenten las actividades de aprendizaje establecidas en las unidades de aprendizaje de los
programas educativos.

1.10.1 Incrementar la difusion de la carrera en el ambito privado y en los tres niveles
gubernamentales, con el objetivo de establecer convenios para el desarrollo de
proyectos de vinculacion educativa con enfoque curricular.

1.10.2 Enriquecer la formacion de estudiantes a través de su incorporacion en proyectos de
investigacion o en estancias en instituciones publicas, privadas y sociales, a través
de la firma de convenios que establezcan valor curricular.

1.11. Enriquecer el Modelo Educativo de la Universidad y el desarrollo de los programas y
procesos educativos de la FTSyDH, mediante iniciativas de egresados y empleadores.
1.11.1 Realizar reuniones periodicas con egresados y empleadores de instituciones
publicas, privadas y sociales, para conocer su opinion y aportes al respecto del
Modelo Educativo.
1.11.2 Utilizar los datos emanados del seguimiento de egresados y de estudios de
empleadores para enriquecer el desarrollo de los programas y procesos educativos
para coadyuvar a enriquecer el Modelo Educativo.

1.12. Intensificar la participacion de los estudiantes en programas sociales comunitarios,
con enfoque interdisciplinario y de alto impacto social, que coadyuven a su formacion
integral. Evaluar periddicamente sus impactos, para la mejora continua de los procesos
educativos.

1.12.1 Colaborar en proyectos gubernamentales con enfoques sociales y humanos que
coadyuven en la responsabilidad social y en la formacion profesional e integral del
estudiante, a través de las practicas profesionales curriculares.

1.12.2 Continuar con la sensibilizacion pertinente para la insercion de los estudiantes en
programas sociales comunitarios con enfoque interdisciplinario.
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12.3 Establecer nuevas estrategias de intervencion en programas sociales comunitarios
con la participacion activa de las Academias de Trabajo Social y Modelos de
Intervencion, Desarrollo Humano, Investigacion y Teorias Sociales.

.12.4 Divulgar -a través de diferentes medios de comunicacion y en eventos académicos-

culturales- los resultados de la implementacion de proyectos sociales comunitarios.

Incentivar la participacion de actores sociales externos en los procesos de disefo,
actualizacion y reforma de los programas educativos.

.13.1 Incorporar las propuestas del Consejo Consultivo Interinstitucional en los procesos

de disefo y actualizacion de los programas educativos.

.13.2 Considerar la opinion de los integrantes del Colegio de Trabajadores Sociales en los

procesos de disefio y actualizacion de los programas educativos.

.13.3 Seleccionar a egresados que han trabajado en diversas areas de intervencion para

involucrarlos en los procesos de disefio y actualizacion de los programas educativos.

Incrementar las acciones de movilidad de estudiantes que contribuyan al desarrollo de
competencias generales y especificas en diversos entornos.

.14.1 Aumentar la movilidad de los estudiantes a través del intercambio y las estancias

académicas con organismos e instituciones de alto prestigio a nivel nacional e
internacional que les permita el desarrollo de competencias generales y especificas
de la profesion.

.14.2 Sensibilizar a estudiantes y padres de familia desde los primeros semestres sobre los

requerimientos y las bondades del Programa de Movilidad e Intercambio Estudiantil
a nivel nacional e internacional.

.14.3 Buscar fuentes de financiamiento externo para incentivar la movilidad e intercambio

académico de los estudiantes.

.14.4 Promover la realizacion de eventos en los cuales los estudiantes que han participado

en el programa de movilidad, compartan sus experiencias.

.14.5 Preparar en el ambito de idiomas y de insercion en otras culturas a los estudiantes

candidatos a intercambios y estancias académicas.

.14.6 Incrementar los viajes de estudio de los estudiantes y su participacion en eventos

nacionales e internacionales que les permitan visualizar nuevos horizontes
académicos, culturales y sociales.

Gestionar la construccion de alianzas con instituciones nacionales y extranjeras de

reconocida calidad, para sustentar la movilidad de los estudiantes, en especial en el area

curricular de “libre eleccion”.

15.1 Revisar los programas de Trabajo Social de instituciones educativas nacionales
e internacionales de reconocida calidad y de clase mundial, con el objetivo de
construir alianzas y elaborar convenios que soporten la movilidad de estudiantes,
haciendo énfasis en el area curricular de libre eleccion.

15.2 Incrementar la firma de convenios de colaboracién con otras instituciones
educativas nacionales e internacionales de reconocida calidad y de clase mundial,
enfocados al intercambio académico de estudiantes.
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1.15.3 Establecer que los estudiantes de posgrado realicen una experiencia de movilidad en
el area curricular de libre eleccion.

1.16. Construir, como parte del Modelo Educativo, un mecanismo de inclusion y evaluacion
progresiva de la formacion de competencias para la responsabilidad social, que culmine
en el seguimiento de egresados.

1.16.1 Integrar el desarrollo de competencias de responsabilidad social en las unidades de
aprendizaje de libre eleccion de los programas educativos.

1.16.2 Incluir actividades transversales que contemplen competencias de responsabilidad
social en las diferentes unidades de aprendizaje y evaluarlas.

1.16.3 Evaluar los proyectos implementados en la practica comunitaria e institucional bajo
el enfoque de responsabilidad social.

1.16.4 Corroborar en la investigacion de seguimiento de egresados el desarrollo de
competencias relacionadas con la responsabilidad social.

1.17. Asegurar que en los programas educativos se incorporen los requerimientos del Modelo
Educativo y las tendencias de Educacion Superior, tales como:

1.17.1 Préacticas de aprendizaje que contribuyan a la formacién integral de ciudadanos
socialmente responsables y con espiritu critico;

1.17.2 Elaboracién de un programa para la atencion de estudiantes en condicion de
desventaja;

1.17.3 Contenidos socialmente ttiles y relacionados con problematicas sociales de
actualidad, tematicas ciudadanas, multiculturales y de responsabilidad social, asi
como actividades de aprendizaje basadas en proyectos/problemas reales con un alto
impacto social;

1.17.4 Cursos de formacion ética y ciudadana;

1.17.5 Practicas profesionales en el programa de licenciatura que contribuyan a fortalecer
la formacion de los estudiantes, a la vez que los acerquen al mundo laboral;

1.17.6 Los elementos que caracterizan la dimension internacional;

1.17.7 Unidades de aprendizaje en otros idiomas, preferentemente en inglés;

1.17.8 Bibliografia y actividades de aprendizaje en otros idiomas;

1.17.9 Eluso de las tecnologias de la informacioén y comunicacion;

1.17.10 Recursos didacticos y herramientas tecnologicas para el aprendizaje de lenguas
extranjeras;

1.17.11 Actividades extracurriculares de tipo deportivo, cultural y artistico, que coadyuven a
la formacion integral de los estudiantes.

1.18. Fortalecer la operacion del Programa Institucional de Tutorias, adecuando sus
mecanismos a los requerimientos del modelo educativo y de los estudiantes, asegurando
la adecuada capacitacion y actualizacion de tutores que permita impactar favorablemente
en la tasa de egreso y titulacion.

1.18.1 Consolidar los Programas de Tutoria, Talentos y Retencion Estudiantil, para
incrementar la eficiencia terminal.
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1.18.2

1.18.3

1.18.4

1.18.5

1.18.6
1.18.7

Establecer un sistema de evaluacion de los Programas de Tutoria y Retencion
Estudiantil que permita la mejora continua en dichos programas.

Capacitar a los PTC en Diplomados de Tutoria bésica y avanzada que permitan
mejorar la atencion integral del estudiante, repercutiendo favorablemente en la tasa
de egreso y titulacion

Mantener la modalidad de Tutoria Individualizada, beneficiando al 100% de los
estudiantes.

Reforzar la atencion individualizada a los estudiantes que presentan situaciones que
repercuten en su desarrollo académico.

Establecer mecanismos que garanticen la asistencia de los estudiantes a tutorias.
Considerar la asignacion de espacios fisicos adecuados para la realizacion de las
tutorias.

19.19 Gestionar la aplicacion del examen EGEL para evaluar el desempefio académico de los
estudiantes.

2. Gestion responsable del conocimiento y la cultura.

2.1.

Impulsar la colaboracion entre cuerpos académicos en la realizacion de proyectos multi e
interdisciplinarios de investigacion sobre la pobreza, la sobrepoblacidn, la desintegracion
social, los derechos humanos, y otros de interés dentro de las LGAC que se trabajan para

el desarrollo social del Estado de Nuevo Leon.

2.1.1

2.1.2

Identificar a través de las redes los cuerpos académicos con lineas similares de
investigacién social.

Aumentar el nimero de investigaciones con temas de interés para el desarrollo
social, realizadas en conjunto con los diferentes cuerpos académicos de la FTSyDH
y de la Institucion.

Realizar talleres entre CA de la Facultad para conocer las areas y los proyectos de
investigacion social que se llevan a cabo.

Invitar a miembros de CA de otras facultades o de otras instituciones educativas
para realizar proyectos de investigacion en beneficio de la poblacion, principalmente

de grupos vulnerables.

2.2. Identificar 4reas prioritarias para el desarrollo estatal y regional en las que pueda incidir

[44]

la investigacion que se realiza en la FTSyDH, y propiciar que las lineas de generacion
y aplicacion del conocimiento de los cuerpos académicos se asocien estrechamente con
dichas areas.

2.2.1 Incrementar la participacion en eventos y actividades de organismos de gobierno

para identificar temas y areas prioritarias de investigacion.

2.2.2 Establecer vinculacion con los diferentes municipios del area metropolitana

de Monterrey, para la realizacion de investigaciones y proyectos sociales que
coadyuven en el desarrollo estatal y regional.

2.2.3 Formular los proyectos de investigacion social de los estudiantes tomando en

consideracion el Plan Estatal y Nacional de Desarrollo.
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2.2.4 Realizar proyectos de investigacion con instituciones estatales y regionales que
contribuyan al conocimiento.

2.2.5 Participar ante instancias gubernamentales con proyectos de investigacion que
permitan presentar propuestas para la solucion de la problematica social.

2.3. Otorgar prioridad a los proyectos de investigacion cuyo objetivo sea contribuir a la
solucion de problemas sociales, y en particular que se desarrollen en colaboracion con
actores externos.

2.3.1. Establecer lineamientos o criterios de seleccion de proyectos de investigacion que
contribuyan a la solucion de problemas sociales.

2.3.2. Promover la incorporacion de académicos y estudiantes capacitados en la
investigacion en el Centro de Investigacion de la Facultad.

2.3.3. Dar prioridad a la realizacion de los proyectos de investigacion que sean solicitados
por las Instituciones Publicas, Privadas u ONG'S, y que se realicen con su
colaboracion.

2.4. Difundir entre estudiantes de la FTSyDH y la sociedad en general la ciencia y las
humanidades, asi como su utilidad social.

2.4.1. Elaborar un plan de trabajo para apoyar las acciones de promocion, difusion y
divulgacion del conocimiento.

2.4.2. Aumentar el nimero de publicaciones y trabajos académicos de calidad de los PTC:
libros, articulos en revistas indexadas nacionales e internacionales, memorias en
extenso.

2.4.3. Indexar la Revista Realidades de la FTSyDH.

2.4.4. Realizar eventos culturales durante el semestre, con la participacion de profesores,
estudiantes y publico en general.

2.5. Apoyar y fortalecer la participacion de la FTSyDH y sus cuerpos académicos en redes de
desarrollo cientifico y humanistico.

2.6. Fortalecer las actividades extracurriculares de los programas educativos, mediante la
presentacion de espectaculos, obras, conferencias y simposia en la FTSyDH.
2.6.1. Promover la creacion de grupos y talleres de teatro, baile y musica.
2.6.2. Realizar exposiciones de pintura, fotografia y otras manifestaciones artisticas en la
Facultad.

2.7. Fortalecer los esquemas de difusion de los resultados de investigacion al interior y al
exterior de la FTSyDH, con énfasis en el conocimiento que contribuya a la solucion de
problematicas sociales.

2.7.1. Continuar con el programa editorial que contribuya a consolidar la produccion
editorial cientifica de los PTC de la FTSyDH, asi como la difusion y la divulgacion
de los trabajos en sus LGAC.

2.7.2. Establecer un plan de difusion de resultados de investigacion en eventos al interior
de la Facultad.

[ 45 ] Plan de Desarrollo 2012-2020 Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano



2.7.3. Integrar en la bibliografia de los programas analiticos las investigaciones recientes
producidas en nuestra Facultad.

2.8. Promover la adquisicion de habitos ecologicos adecuados entre los estudiantes, el
personal académico y administrativo y la sociedad en general.

2.8.1 Realizar jornadas de conservacion ecologicas con la participacion de los estudiantes
y del personal, asi como de otras dependencias de la Universidad.

2.8.2 Participar en programas de difusion y cuidado del medio ambiente de los Gobiernos
Federal, Estatal y Municipal.

2.8.3. Implementar proyectos ecoldgicos en las comunidades donde se realizan practicas
profesionales, especialmente involucrando a nifios y a jovenes.

2.8.4. Realizar muestras de proyectos ecologicos implementados en las comunidades por
los estudiantes.

3. Fortalecimiento de la planta académica y desarrollo de Cuerpos Académicos.

3.1. Fortalecer el programa para la actualizacion y capacitacion de los docentes y
directivos de la FTSyDH en la implementacion del Modelo Educativo y del Modelo de
Responsabilidad Social de la Universidad.
3.1.1. Capacitar a los profesores y al personal directivo sobre los Modelos Educativo y de
Responsabilidad Social que promueve la Universidad.
3.1.2. Definir actividades que permitan la adecuada implementacion de los modelos dentro
de la Facultad.

3.2. Privilegiar la contratacion de profesores de tiempo completo con doctorado, para
fortalecer las plantas académicas de la FTSyDH, asegurando su contribucion
al fortalecimiento de la calidad de los programas educativos y al desarrollo y la
consolidacion de los cuerpos académicos y sus LGAC.
3.2.1. Contratar profesores investigadores con grado doctoral y con reconocimiento
internacional, para atender areas estratégicas en los Programas Educativos.
3.2.2. Contratar profesores con grado doctoral del area de Trabajo Social.

3.3. Asegurar que los procesos de formacion de los PTC a nivel doctoral estén alineados con
los planes de desarrollo de los cuerpos académicos.
3.3.1. Difundir entre los profesores que estan interesados en realizar programas doctorales
los proyectos de investigacion que los CA llevan a cabo.
3.3.2. Identificar instituciones educativas en las que se realicen programas doctorales
acordes con las necesidades de los planes de desarrollo de los cuerpos académicos.

3.4. Disear una eficiente programacion académica en la FTSyDH, que propicie que los
profesores participen equilibradamente en la imparticion de los programas educativos,
en la tutoria individual o en grupo de estudiantes, en el desarrollo de las lineas de
generacion y aplicacion innovadora del conocimiento de los cuerpos académicos y en
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actividades de gestion académica, y con ello sentar las bases para que logren y mantengan
el reconocimiento del perfil deseable por parte del Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP) y su adscripcion al Sistema Nacional de Investigadores.

3.4.1. Aplicar un programa para la adecuada asignacion académica de los PTC que incluya
un proceso de tutoria docente para lograr la incorporacion al SNI, atendiendo las
convocatorias correspondientes.

3.4.2. Involucrar y capacitar a todos los profesores en la asesoria académica de tesis
de licenciatura y posgrado, en proyectos de investigacion de estudiantes y otros
trabajos de reconocida calidad.

3.4.3. Apoyar a los nuevos PTC para que realicen las actividades requeridas para obtener
el perfil PROMEP.

3.4.4. Mantener el programa para la adecuada asignacion académica de los PTC, a fin de
que puedan realizar las actividades consideradas en los criterios PROMEP y SNI.

3.4.5. Crear para los estudiantes de licenciatura y posgrado la figura de “becario asistente”,
ya sea de docencia o investigacion, como apoyo a los profesores que realizan ambas
tareas para que tengan tiempo de publicar y lograr el perfil deseable y el ingreso al
SNI.

3.4.6. Incrementar la produccion cientifica de los profesores: libros y articulos en revistas
indexadas, preferentemente en otros idiomas.

3.5. Apoyar a los cuerpos académicos para que en el afio 2012 cuenten con un plan de
desarrollo a tres afios, en el cual se especifiquen las acciones a realizar para propiciar su
desarrollo y consolidacion, asi como su contribucion al logro de la Vision 2020.

3.5.1. Establecer lineamientos para que cada cuerpo académico cuente con un plan de
desarrollo que se actualice periddicamente y propicie su superacion continua.

3.5.2. Promover la cooperacion entre los cuerpos académicos de tal forma que los que
estan consolidados orienten y apoyen a los que se encuentran en formacion.

3.6. Construir un mecanismo para dar seguimiento a la formulacion, implementacion
y evaluacion del grado de cumplimiento de los planes de desarrollo de los cuerpos
académicos, y utilizar los resultados para realizar, en su caso, su adecuacion oportuna
para el cumplimiento de sus objetivos y metas.
3.6.1. Realizar una evaluacion periodica de la pertinencia de las lineas de generacion
y aplicacion del conocimiento para fortalecerlas o adecuarlas a los nuevos
requerimientos de acuerdo con el plan de desarrollo de los CA.
3.6.2. Realizar una evaluacion permanente de los indicadores de capacidad de la FTSyDH,
para contar con juicios de valor que permitan sustentar la toma de decisiones
encaminadas al logro de la consolidacion de los cuerpos académicos.

3.7. Identificar cuerpos académicos en instituciones nacionales y extranjeras de educacion
superior y centros de investigacion que sean de interés para establecer alianzas de
colaboracion en el desarrollo de proyectos de interés para las partes.

3.7.1. Crear una base de datos que incluya los CA con los que se pueda tener colaboracion
o conformar redes.
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3.7.2. Promover la vinculacion con CA nacionales e internacionales de clase mundial,
como las Universidades espaiiolas de Murcia y Complutense; The Umea University
of Sweden; la universidad Aix Provence de Francia, entre otras.

3.7.3. Dar seguimiento a las redes de colaboracion con las que se cuenta, para identificar
las experiencias exitosas de colaboracion.

3.8. Ampliar y diversificar en la FTSyDH los esquemas que fomentan la incorporacion
de profesores visitantes que coadyuven al desarrollo de los cuerpos académicos y sus
LGAC, asi como de estancias de los profesores en instituciones nacionales y extranjeras
de educacion superior y centros de investigacion, para fortalecer su formacion y el
desarrollo de los proyectos de los cuerpos académicos.

3.8.1. Programar la participacidén continua de profesores visitantes de reconocido prestigio,
con la finalidad de contribuir a la mejora de la calidad y de la investigacion en los
PE.

3.8.2. Establecer un programa de estancias académicas para los profesores, que cuente
con el apoyo de la administracion, en la Universidad de Murcia en Espana, en la
Universidad Complutense? de Espafia, en la Umed University y en la Universidad
de Aix Provence de Francia.

3.9. Favorecer la conformacion y el desarrollo de redes y alianzas estratégicas internacionales
de generacion y aplicacion innovadora del conocimiento en temas relevantes para el
desarrollo social de la entidad.

1.1.1 Establecer alianzas internacionales con organismos dedicados al desarrollo social.

1.1.2 Aumentar la participacion en redes académicas de colaboracion en donde confluyan
universidades, centros de investigacion y organismos especializados a nivel
internacional en temas que incidan en el desarrollo social.

3.10. Apoyar de manera prioritaria la difusion y publicacion de la produccidon académica de los
profesores en medios de gran prestigio y amplia circulacion internacional.
3.10.1. Establecer convenios con otras universidades, centros de investigacion y escuelas de
trabajo social de alto prestigio internacional, como las Universidades Complutense
y de Murcia en Espafia, la Aix Provence of Sweden, para que difundan las
publicaciones de los profesores.
3.10.2. Crear un comité que contribuya a la biisqueda de espacios idoneos para la
publicacién de los productos académicos de los profesores.
3.10.3. Capacitar a los profesores en las bases y los lineamientos para la publicacion de
articulos cientificos.
3.10.4. Aumentar el nimero de publicaciones de los profesores: libros, articulos en revistas
arbitradas e indexadas de alto prestigio y de nivel internacional.
3.10.5. Intensificar la participacion de los profesores en eventos académicos
internacionales, para dar a conocer sus productos académicos de calidad.
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3.11. Contribuir a que los profesores cuenten con la formacion y actualizacion académica y
pedagodgica para garantizar un buen desempefo en el cumplimiento de sus funciones.
3.11.1. Elaborar un programa estratégico para la realizacion y/o conclusion de estudios de

doctorado con la participacion de los PTC.
3.11.2. Realizar actualizacion disciplinaria a los profesores mediante la imparticion de
cursos de desarrollo humano y de modelos de intervencion en trabajo social.
3.11.3. Capacitar a los PTC con cursos especiales sobre protocolos de proyectos de
investigacidn, estadistica y redaccion de articulos cientificos en espafiol y en inglés.
3.11.4. Operar el programa de formacion docente con enfoque en competencias y
centrado en el aprendizaje y en el uso de nuevas tecnologias, para fortalecer el area
pedagogica.
3.11.5. Desarrollar en el personal académico las competencias pedagdgicas para el
desempefio en el cumplimiento de sus funciones.

3.12 Permitir la participacion de los docentes en el mejoramiento del uso de las Tic’s en la
docencia.
3.12.1. Incorporar tecnologia de vanguardia en las actividades del proceso educativo y de
investigacion del posgrado, para coadyuvar al aseguramiento de la calidad de los
PE.
3.12.2. Integrar en las evidencias de aprendizaje el uso de las TIC’s en las diferentes
unidades de aprendizaje.

4. Mejora continua y aseguramiento de la calidad de las funciones institucionales.

4.1. Fortalecer las condiciones para la organizacion y el funcionamiento regular de las
academias de la FTSyDH; evaluar al final de cada ciclo escolar sus resultados y, en su
caso, llevar a cabo las acciones requeridas para robustecer su funcionamiento.

4.1.1. Reestructurar las bases de funcionamiento de las academias de la FTSyDH por areas
del conocimiento, de acuerdo con los lineamientos del MEyA y con los nuevos
requerimientos de la educacion superior.

4.1.2. Realizar evaluacion intermedia y final en cada ciclo escolar sobre los resultados
del trabajo de las académicas, para que sirvan de base al realizar las acciones
pertinentes de mejora de su funcionamiento.

4.1.3. Evaluar los productos de las academias a fin de que sean un insumo importante en la
reformulacion curricular y la actualizacion de las actividades de aprendizaje.

4.2. Asegurar que la FTSyDH cuente con lineamientos actualizados para el disefio, la
operacion y el desarrollo de sus programas educativos que propicien acreditaciones
nacionales e internacionales, y en el caso de los programas de posgrado, el
mantenimiento en el Padron Nacional de Posgrados del CONACYT.

4.2.1. Crear un proyecto integral para impulsar los indicadores que permitan asegurar las
proximas acreditaciones y re-acreditaciones a nivel nacional e internacional de los
Programas Educativos.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.2.2. Atender las recomendaciones de ACCECISO, dandoles seguimiento puntual
para reforzar los indicadores requeridos para la re-acreditacion del Programa de
Licenciatura por el organismo especializado reconocido por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior.

4.2.3. Evaluar continuamente el desempefio de cada programa de posgrado adscrito
al PNP, a fin de asegurar su permanencia en €l y la elevacion de su nivel de
evaluacion.

4.2.4. Investigar los lineamientos a seguir para lograr la acreditacién internacional de los
programas y trabajar en ese sentido para lograrlos.

4.2.5. Mantener la acreditacion internacional del Programa de “Doctorado en Filosofia
con Orientacion en Trabajo Social y Politicas comparadas de Bienestar Social” por
el SACS, dando seguimiento puntual a los indicadores requeridos por el organismo
acreditador.

Construir una metodologia —alineada con la creada por la Institucion-- para la realizacion
de estudios de seguimiento de estudiantes, egresados y empleadores, que permita la
comparacion de los resultados y la formulacion de acciones pertinentes para la mejora
continua y el aseguramiento de la calidad de los programas y procesos educativos.

4.3.1. Estructurar una base de datos de estudiantes, egresados y empleadores, a fin de
asegurar el insumo de informacion para la calidad de los programas y procesos
educativos.

4.3.2. Realizar periddicamente estudios de seguimiento de egresados y retomar sus
resultados para implementar acciones de mejora continua en los programas y
procesos educativos.

4.3.3. Realizar sistematicamente estudios de empleadores que sirvan de base en la toma de
decisiones para la mejora continua de los procesos educativos.

Evaluar y sistematizar los niveles de formacion de los estudiantes de nuevo ingreso y
sus debilidades educativas, para canalizarlos al programa de talentos o de actividades
compensatorias, y con ello propiciar su nivelacion, permanencia y buen desempefio en la
realizacion de sus estudios.
4.4.1. Establecer mecanismos de evaluacion diagnoéstica y elaborar un proyecto inter
academias para propiciar una mejora continua de los procesos formativos.
4.4.2. Identificar las necesidades de los estudiantes y proponer talleres o seminarios en
actividades extra aula.
4.4.3. Evaluar los habitos de estudio en el curso de induccion para estudiantes de primer
ingreso, a fin de realizar la adecuada toma de decisiones que propicien su buen
desempefio estudiantil.

Realizar estudios de trayectorias escolares con el objetivo de identificar con oportunidad
y precision problematicas relacionadas con la permanencia y el desempefio académico
de los estudiantes, en particular de aquellos en condicion de desventaja. Utilizar los
resultados para establecer acciones que permitan atender las problematicas detectadas
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4.6.

4.7.

4.8.

4.5.1 Establecer lineamientos para la realizacion de los estudios de trayectoria estudiantil
de los diferentes PE, con el objetivo de tomar decisiones acertadas para atender las
necesidades de los estudiantes y poder canalizarlas a las areas oportunas.

4.5.2 Llevar a cabo un seguimiento semestral de los indicadores de eficiencia terminal.

Evaluar el funcionamiento del Programa de Tutorias y del desempeifio de tutores por parte
de los estudiantes de la FTSyDH. Utilizar los resultados para la mejora continua de su
calidad y pertinencia.
4.6.1. Disefar un instrumento para que el estudiante evalte al departamento encargado
de las tutorias, asi como a los tutores, y realizar un estudio con los resultados
implementando las mejoras pertinentes.
4.6.2. Reestructurar, en su caso, los lineamientos del Programa de Tutorias, de acuerdo
con las evaluaciones realizadas por los estudiantes.

Fortalecer cada cinco afios los esquemas colegiados de planeacion, evaluacion y
actualizacion de los programas educativos para la mejora continua y el aseguramiento
de su pertinencia y calidad, apoyados en estudios de seguimiento de egresados y de
trayectorias escolares, en necesidades del desarrollo social estatal y regional y en la
evolucion de las profesiones y de las ocupaciones en el mundo laboral, entre otros
aspectos.

4.7.1. Establecer un sistema de revision y actualizacion permanente de los Programas
Educativos, que permita la mejora continua incorporando retos y tendencias de la
educacion superior y de la profesion.

4.7.2. Actualizar a PTC y a los integrantes del Comité Curricular sobre seguimiento,
evaluacion y redisefio del Plan de Estudios basado en competencias y centrado en el
aprendizaje, con las bases del Modelo Educativo de la UANL.

4.7.3. Evaluar la correspondencia entre la formacion profesional y las necesidades del
mercado laboral con base en los diferentes estudios de seguimiento de egresados, de
empleadores, de nuevos yacimientos??? laborales y del mercado laboral en general.

4.7.4. Realizar estudios comparativos de los diferentes planes de estudio nacionales e
internacionales.

Someter a evaluacion externa los programas educativos de la FTSyDH con fines de
diagnéstico y de acreditacion. Atender oportunamente las recomendaciones formuladas
por los organismos especializados, con el fin de lograr que todos los programas cuenten
con el reconocimiento a su buena calidad por los esquemas y procedimientos nacionales
de evaluacion y acreditacion, asi como de alcance internacional.
4.8.1. Crear un comité que atienda las necesidades y los requerimientos de los organismos
de acreditacion para evaluar los programas.
4.8.2. Revisar los lineamientos y requisitos de acreditacion nacional e internacional.
4.8.3. Difundir los diferentes mecanismos de evaluacion a los que se somete la Facultad,
para que los administrativos, profesores y estudiantes conozcan la importancia de
los mismos para la Universidad y la Facultad.
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4.9. Difundir y analizar los resultados de la evaluacion externa de los programas de
licenciatura y posgrado para disefiar, a través de procesos participativos, acciones
que contribuyan a la atencion oportuna de las recomendaciones formuladas por los
organismos acreditadores externos.
4.9.1. Efectuar reuniones de trabajo y analisis con los docentes de la Facultad para discutir
los resultados de las evaluaciones externas.
4.9.2. Crear un proyecto para atender puntualmente las recomendaciones de ACCECISO y
dar seguimiento a las mismas.
4.9.3. Establecer procesos participativos para dar atencion a cada una de las
recomendaciones formuladas por los organismos acreditadores externos.

4.10. Determinar el indice de satisfaccion de estudiantes, egresados y empleadores, y con base
en los resultados obtenidos formular y aplicar acciones que propicien la mejora continua
y el aseguramiento de la calidad de los programas y procesos educativos.
4.10.1. Consolidar el sistema permanente de seguimiento de egresados de la licenciatura y
el posgrado.
4.10.2. Realizar periddicamente estudios para conocer el indice de satisfaccion de
estudiantes, egresados y empleadores.
4.10.3. Con base en los resultados obtenidos en los diversos estudios de satisfaccion,
generar propuestas de accion para la mejora continua.

4.11. Evaluar el desempefio de los profesores en la implementacion del nuevo Modelo
Educativo de la Universidad, disefiando para ello los instrumentos requeridos.

4.11.1. Realizar talleres entre profesores para intercambiar experiencias de aprendizaje de
acuerdo con el Modelo Educativo, y visualizar en ellas su desempefio magisterial.

4.11.2. Diseiar, desde las coordinaciones de las academias, instrumentos especiales
para evaluar el desempefio de los profesores en la implementacion del Modelo
Educativo.

4.11.3. Capacitar a los nuevos docentes sobre el Modelo Educativo de la UANL, y evaluar
su desempefio en la aplicacion del mismo.

4.12. Formular, para cada uno de los programas de licenciatura y posgrado que ofrece la
FTSyDH, un plan de accioén a tres afos, para:

4.12.1. Asegurar la imparticion del programa, con base en el Modelo Educativo de la
Universidad y la actualizacion continua de los profesores.

4.12.2. Lograr o mantener su pertinencia y el reconocimiento de su calidad por los
esquemas nacionales e internacionales vigentes de evaluacion y acreditacion.

4.12.3. Lograr la incorporacién del programa en el Padron de Licenciaturas de Alto
Desempeiio del CENEVAL.

4.12.4. Incrementar las tasas de retencion y de eficiencia terminal; 4.12.5. Fortalecer el
esquema de tutoria individual y/o grupal de estudiantes y la movilidad estudiantil.

4.12.6. Fortalecer la infraestructura y el equipamiento de apoyo para el desarrollo de las
actividades académicas de profesores y estudiantes.
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4.12.7. Establecer las bases para lograr la acreditacion por algun organismo acreditador de
alcance internacional de reconocido prestigio.

4.12.8. Especificar las acciones para asegurar en los programas de posgrado su pertinencia
y lograr su permanencia en el Padron Nacional de Posgrados del CONACYT
elevando su nivel a internacional.

4.13. Asegurar que los planes de accion de los programas educativos se evaluen al término de
cada ciclo escolar, para verificar sus impactos y, en su caso, realizar oportunamente las
adecuaciones necesarias.

4.13.1. Disefiar mecanismos de evaluacion para la medicion del plan de accion de cada
uno de los PE al término de cada ciclo escolar, para realizar las adecuaciones
pertinentes.

4.13.2. Socializar los resultados de las evaluaciones docentes para conocer las areas de
oportunidad y trabajar en ellas.

4.13.3. Establecer indicadores de desempefio de cada programa académico y hacer un
analisis de los mismos.

4.14. Fortalecer la Gestion para la mejora continua y el aseguramiento de la calidad para todas
las funciones sustantivas y adjetivas, y para la trasparencia y rendicion oportuna de
cuentas a la sociedad, sustentandose en:

4.14.1. El proyecto de Vision 2020 UANL y FTSyDH, asi como en el Plan de Desarrollo y
sus actualizaciones.

4.14.2. Procesos participativos de planeacion estratégica para la toma de decisiones.

4.14.3. Esquemas de seguimiento y evaluacion de las funciones y de los programas
académicos.

4.14.4. Cddigos deontoldgicos y de buenas practicas para todas las funciones de la
Dependencia.

4.14.5. Estudios de seguimiento de estudiantes, egresados y empleadores.

4.14.6. Analisis del clima laboral de la Dependencia y acciones para su mejora.

4.14.7. Programas que promueven la satisfaccion del personal y la mejora continua del
clima laboral, y que reconocen y estimulan el trabajo sobresaliente.

4.14.8. Procesos certificados con base en normas internacionales.

4.15. Dar seguimiento y evaluar el desarrollo y los impactos del Programa de Fortalecimiento
Institucional y sus actualizaciones periddicas.
4.15.1. Socializar entre todo el personal de la Dependencia los resultados de las
evaluaciones del PIFI, con el fin de conocer los apoyos recibidos y que nos permita
medir el impacto de los mismos.

4.16. Determinar el indice de satisfaccion del Programa de Educacion Continua y, con base en
los resultados, llevar a cabo, en su caso, las adecuaciones requeridas.
4.16.1. Evaluar el programa de educacion continua a través de medir el indice de
satisfaccion en las instituciones que han recibido el servicio.
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4.16.2. Aplicar, al finalizar cada curso, taller y/o diplomado, una evaluacion sobre su
satisfaccion con respecto a los servicios recibidos.

4.16.3. Hacer un analisis para emprender acciones en las dreas de oportunidad, asi como
estrategias para mantener las fortalezas.

5. Contribucion al desarrollo de Estudios de Licenciatura, Posgrado y de Investigacion.

5.1. Formular lineamientos para los PE de licenciatura y posgrado que permitan sustentar
y reconocer la movilidad estudiantil entre los programas educativos ofrecidos por la
FTSyDH, considerando el Modelo Educativo de la UANL.

5.1.1. Establecer los lineamientos para que los estudiantes puedan optar por diferentes
unidades de aprendizaje ofrecidas en los PE de la Facultad.

5.1.2. Establecer los lineamientos para que los estudiantes de la FTSyDH puedan optar por
otras unidades de aprendizaje ofrecidas en los diferentes PE de otras dependencias
de la Universidad, de acuerdo con las bases establecidas en el Modelo Educativo de
la UANL.

5.2. Asegurar que la FTSyDH cuente con un plan de desarrollo que, en el marco del Plan de
Desarrollo Institucional, de los Sistemas de Estudios de Licenciatura y de Posgrado y con
la participacion activa de los cuerpos académicos, establezca la Vision de la Dependencia
al afo 2020, asi como estrategias a implementar para garantizar el desarrollo armoénico
y equilibrado, la gestién socialmente responsable de los impactos de sus actividades
académicas y administrativas, el fomento de la educacion ambiental y su contribucion
efectiva al logro de la Vision 2020.

5.2.1. Integrar la informacion requerida para la elaboracion del Plan de Desarrollo de la
FTSyDH.

5.2.2. Trabajar con los Cuerpos Académicos en la elaboracion del Plan de Desarrollo y en
el establecimiento de la Vision 2020 de la FTSyDH.

5.2.3. Realizar jornadas de conservacion que fomenten la educacion ambiental, con el
apoyo de los integrantes de los Cuerpos Académicos.

5.3. Evaluar anualmente el avance en la implementacion del Plan de Desarrollo de la
FTSyDH vy realizar ajustes, en su caso, sin cambiar su caracter estratégico, para asegurar
su vigencia y pertinencia en el logro de sus objetivos y metas.

5.3.1. Integrar un comité evaluador que dé seguimiento al cumplimiento de las metas
planteadas en el Plan de Desarrollo.

5.3.2. Actualizar periddicamente el Plan de Desarrollo para asegurar el buen
funcionamiento de la FTSyDH, asi como la calidad de sus procesos y de los
programas educativos que imparte.

5.4. Formar redes académicas que permitan el desarrollo de vinculos entre los cuerpos

académicos de la Facultad, de otras facultades de la UANL, asi como con otras
instituciones nacionales y extranjeras de educacion superior y centros de investigacion.
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5.5. Participar en redes académicas de colaboracion en donde confluyan universidades,
centros de investigacion y organismos especializados a nivel nacional e internacional.

5.6. Difundir la oferta educativa de posgrado de la FTSyDH en medios de interés para la
captacion de estudiantes de alto desempefio.

6. Intercambio, Vinculacion y Cooperacion Académica en los sectores publico, social y
productivo.

6.1. Disenar e implementar programas educativos de doble titulacion y en la modalidad
mixta, que sean impartidos en colaboracion con instituciones nacionales y extranjeras de
reconocido prestigio.

6.1.1. Generar mecanismos administrativos que permitan la equivalencia de créditos y
calificaciones con otras instituciones.

6.1.2. Realizar convenios colaborativos a fin de adecuar los programas ya existentes a una
modalidad binacional.

6.1.3. Establecer lineamientos para instituir la modalidad mixta en los PE.

6.2. Apoyar e incentivar la realizacion de proyectos en colaboracion con entidades y
organismos de los sectores publico, social y productivo en areas de interés para las partes
y que contribuyan al cumplimiento de la Mision y al logro de la Vision.
6.2.1. Identificar instituciones u organismos que puedan incentivar a los estudiantes y
egresados en proyectos de responsabilidad social
6.2.2. Promover convenios de colaboracion con instituciones para la realizacion de
proyectos con lineas de interés que atiendan las demandas sociales.

6.3. Apoyar e incentivar la realizaciéon de proyectos que contribuyan a identificar necesidades
de los sectores publico, social y productivo.
6.3.1. Establecer un programa de investigacion para identificar necesidades de los sectores
social y productivo.
6.3.2. Colaborar en proyectos gubernamentales con enfoques sociales y humanos que
coadyuven en la identificacion de las necesidades y refuercen la responsabilidad
social en la formacion profesional de los estudiantes.

6.4. Socializar el programa de educacion continua de la FTSyDH.

6.4.1. Realizar reuniones informativas con los egresados de la Facultad y carreras afines,
ofreciendo los servicios de capacitacion y actualizacion

6.4.2. Difundir los cursos de educacion continua en las diversas instituciones con las que
se tienen convenios.

6.4.3. Promover los cursos del Departamento de Educacion Continua en el Coloquio
Anual y otros eventos nacionales e internacionales de la Facultad y de la
Universidad.
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6.5. Identificar necesidades de actualizacion y capacitacion de profesionales en activo, asi
como para la educacion de adultos (no alfabetizacidon), que puedan ser atendidas a través
del Programa de Educacion Continua de la FTSyDH.

6.5.1. Realizar sesiones de trabajo con organismos de la sociedad civil y otras
instituciones, a fin de identificar necesidades de capacitacion.

6.5.2. Mantener actualizada la base de datos de egresados para ofertar los servicios de
educacion continua.

6.5.3. Elaborar diagnésticos sociales para incorporar necesidades de capacitacion de
Educacion de Adultos.

6.6. Exponer al Consejo Consultivo Interinstitucional el Modelo de RSUANL para su
enriquecimiento, asi como los avances en su implementacion por parte de la FTSyDH.
6.6.1 Presentar al Consejo Consultivo Interinstitucional los lineamientos del programa de
responsabilidad social del UANL y su adaptacion en la FTSyDH, para su discusion
y retroalimentacion.
6.6.2. Incorporar las opiniones del Consejo Consultivo Interinstitucional en la
implementacion del RSUANL.

7. Gestion socialmente responsable de la infraestructura y el equipamiento.

7.1. Gestionar la ampliacion y/o adaptacion de la infraestructura fisica y el equipamiento
tecnoldgico

7.1.1. Habilitar areas especiales que favorezcan el uso de nuevas tecnologias y
herramientas basicas de comunicacion que coadyuven en la mejora de la formacion
académica de los profesores y estudiantes.

7.1.2. Crear condiciones para el aprendizaje colaborativo equipando los salones como
aulas inteligentes con tecnologia de informacion y comunicacion.

7.1.3. Ampliar los espacios fisicos, construyendo salones y dreas especiales para atender la
creciente matricula de los PE.

7.1.4. Crear mas cubiculos para profesores y areas de trabajo.

7.1.5. Adaptar las areas de uso comun, como Sistemas y Biblioteca, para que tengan
acceso los estudiantes con capacidades diferentes.

7.1.6. Remodelar y ampliar el Auditorio.

7.2. Apoyar al docente para la actualizacion de sus herramientas computacionales.

7.3. Asegurar que la FTSyDH sea parte del Plan Rector de la UANL para la ampliacion y
modernizacién de las instalaciones fisicas, sustentado en las perspectivas de desarrollo y
en la atencion de las necesidades identificadas.

7.3.1. Gestionar ante autoridades universitarias el plan de modificacion y remodelacion de
areas de infraestructura en la Facultad.

7.3.2. Solicitar a instancias externas (PIFI) recursos para responder a las demandas
relacionadas con la infraestructura y el equipamiento de la Facultad.
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7.4.

Formular lineamientos --de acuerdo con los institucionales-- para asegurar que en
el disefio y la construccion de nuevas instalaciones fisicas, y para el reemplazo de la
infraestructura y el equipamiento de la FTSyDH, se consideren criterios rigurosos
relacionados con los usuarios (atencion a personas con capacidades diferentes) y sus
necesidades, la proteccion del medio ambiente y el consumo eficiente de energia eléctrica
y de agua, entre otros aspectos.
7.4.1. Consultar con organismos e instituciones acreditadas lo referente a la proteccion del
medio ambiente.
7.4.2. Analizar los espacios y materiales a utilizar en las construcciones y adecuaciones de
la Dependencia.
7.4.3. Realizar un aprovechamiento éptimo de los espacios fisicos y de la infraestructura
académica de la Facultad.
7.4.4. Crear, por parte de la comunidad estudiantil, proyectos sustentables en el uso de
recursos de la Facultad.
7.4.5. Disenar un manual de procedimientos para eficientar el uso y reemplazo de
infraestructura y equipamiento, considerando necesidades especificas.

8. Procuracion de fondos y desarrollo econémico.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Gestionar recursos para Incrementar la cobertura de atencion de la demanda de educacion
superior en la Dependencia, privilegiando la equidad y asegurando la calidad.

Gestionar recursos para asegurar la mejora continua de los programas y procesos
educativos.

Gestionar recursos para ampliar la cobertura de becas para estudiantes en condiciones
economicas adversas, que coadyuven a mejorar el acceso, la permanencia, el desempefio
académico y la terminacion oportuna de sus estudios.

Gestionar recursos para ampliar la cobertura del programa de movilidad de estudiantes,
en especial de aquellos en condicion de desventaja.
8.4.1. Investigar los requisitos para acceder a programas internacionales de apoyo a
estudiantes y profesores
8.4.2. Apoyar con becas para congresos ¢ intercambios a estudiantes con un buen nivel
académico y que carezcan de recursos para asistir a ellos
8.4.3. Informar oportunamente a los estudiantes sobre las convocatorias de eventos
académicos, asi como los requerimientos de becas que se ofrecen y sus tramites.

Fortalecer la participacion de la FTSyDH en programas y convocatorias de organismos
¢ instancias nacionales e internacionales, financiadoras de proyectos académicos y de
investigacion, que contribuyan a incrementar la disponibilidad de recursos.
8.5.1. Crear un comité para la revision de oportunidades de recursos y becas nacionales e
internacionales.
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8.5.2. Difundir entre la comunidad académica las convocatorias de entidades financiadoras
de proyectos.

8.5.3. Organizar un taller sobre los lineamientos del acceso a becas para programas de
investigacion.

9. Internacionalizacion.
9.1. Ampliar la oferta de programas educativos de corte internacional.

9.2. Gestionar el desarrollo de programas educativos, en colaboracion con instituciones
extranjeras de educacion superior de reconocida calidad.

9.2.1. Apoyar la incorporacion de los académicos en redes de colaboracion internacional
para desarrollar programas en conjunto con IES internacionales de reconocido
prestigio, como las Universidades de Murcia y Complutense en Espana, la Umea
Universitet of Sweden y la Universidad Nacional de Cérdoba en Argentina.

9.2.2. Determinar instituciones potenciales con las que se pueden realizar programas
educativos de doble titulacion.

9.2.3. Desarrollar estancias cortas de estudiantes en instituciones en el extranjero y crear
proyectos comunitarios con instituciones educativas o gubernamentales extranjeras.

9.3. Difundir la oferta educativa de la Facultad en el extranjero, seleccionando los ambitos
prioritarios de intervencion y los medios requeridos.

9.3.1. Re-disefiar la pagina WEB de la FTSyDH con traduccion al inglés y a otros
idiomas.

9.3.2. Utilizar medios electronicos para difundir los programas educativos.

9.3.3. Promover la oferta educativa de la Facultad en eventos y actividades organizadas en
instituciones educativas del extranjero.

9.3.4. Promover en revistas de corte internacional los programas educativos que ofrece la
Facultad.

9.4. Incrementar el nimero de estudiantes extranjeros que realicen sus estudios en los
programas educativos de la FTSyDH.

9.4.1. Promocionar los programas educativos de la FTSyDH en otras universidades,
mediante medios electronicos.

9.4.2. Establecer convenios de colaboracion con programas educativos extranjeros para
que alumnos extranjeros lleven a cabo practicas institucionales en la localidad.

9.4.3. Difundir los programas educativos de la FTSyDH en los congresos internacionales
de trabajo social.

9.5. Gestionar de manera permanente la ampliacién y diversificacion de los convenios
de colaboracion e intercambio académico con instituciones extranjeras de educacion
superior y centros de investigacion que sean de interés para el desarrollo de proyectos
conjuntos que contribuyan al logro de la Vision 2020 de la FTSyDH y UANL.
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9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.54.

Elaborar una base de datos que integre programas de calidad en instituciones
nacionales e internacionales que ofrezcan programas similares al de la Dependencia,
con el fin de analizar la pertinencia y viabilidad de realizar un convenio de
colaboracion.

Aumentar la movilidad de los estudiantes y profesores-investigadores a través

del intercambio y las estancias académicas con organismos e instituciones de alto
prestigio a nivel internacional.

Contactar instituciones de educacién superior de corte internacional para establecer
convenios de colaboracion institucional.

Dar seguimiento puntual a los convenios internacionales para asegurar los
productos.

9.6. Disenar e incorporar paginas personales de los profesores en la infraestructura de

comunicaciones de la Universidad, a través de las cuales puedan tener un mayor contacto

con la comunidad académica internacional, a la vez de contribuir a la internacionalizacion
de la Institucion, considerando para ello los lineamientos que para tal propdsito
establezca la Universidad.

9.6.1.

9.6.2.

Crear paginas web para los cuerpos académicos y profesores, en las que puedan
mantener un contacto personalizado con la comunidad académica y estudiantil de
otras instituciones internacionales.

Crear un directorio de difusion de la planta docente en la pagina de Internet que
contenga la experiencia académica y las lineas de investigacion.

9.7. Apoyar la organizacion prioritaria de reuniones de caracter internacional, a fin de analizar

problematicas relevantes para el desarrollo social y econémico de las naciones.

9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.

9.74.

9.7.5.

Lograr presencia de la FTSyDH en foros y asociaciones internacionales de
prestigio.

Continuar con la organizacion anual del “Coloquio Internacional de Politicas
Sociales Sectoriales”.

Promover la participacion de los docentes en foros internacionales para el analisis
de problemas que acontecen en la actualidad.

Organizar encuentros académicos con colegas docentes de otras universidades
extranjeras, presenciales y a distancia, y a través de conferencias virtuales, a fin de
compartir la experiencia de formar profesionales del trabajo social y alternativas de
mejora.

Que los CA consolidados y en consolidacion de la FTSyDH involucren a docentes y
estudiantes de la Facultad en proyectos y/o foros de nivel internacional.

9.8. Disenar e implementar un plan de internacionalizacion de la FTSyDH.

9.8.1
9.8.2.

9.8.3

[591]

Designar un coordinador en asuntos de internacionalizacion de la Dependencia.
Elaborar el plan de internacionalizacion con la participacion de los diferentes
Cuerpos Académicos, de directivos y de profesores.

Dar seguimiento a los procesos y convenios de internacionalizacion.
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10. Gestion institucional responsable.

10.1. Implementar un plan de accion para que en la FTSyDH se socialice el Plan de Desarrollo
2012-2020 entre el personal académico y administrativo, asi como entre la poblacion
estudiantil.

10.1.1. Realizar reuniones informativas con profesores y estudiantes donde se presenten y
expliquen los elementos mas significativos del Plan de Desarrollo.

10.1.2. Difundir en tripticos el Plan de Desarrollo entre la comunidad docente, estudiantil y
administrativa.

10.1.3. Dar a conocer el Plan de Desarrollo de la FTSyDH a través de la pagina Web de la
Facultad.

10.1.4. Utilizar recursos electronicos, como el Facebook, Tweeter o la pagina de la
Facultad, para socializar diversas acciones y estrategias del Plan de Desarrollo.

10.2. Asegurar que la FTSyDH cuente con un comité para la implementacion, el seguimiento y
la evaluacion anual de los avances e impactos del Plan de Desarrollo y del cumplimiento
de sus metas. Con base en los resultados adecuar, en su caso, las estrategias del Plan para
asegurar su vigencia, pertinencia y el cumplimiento de sus metas.

10.3. Incentivar y apoyar el desarrollo de procesos participativos de planeacion estratégica que
permitan identificar fortalezas y areas de oportunidad para el desarrollo de la FTSyDH, y
con ello propiciar el enriquecimiento continuo del Plan de Desarrollo.

10.3.1. Involucrar a toda la comunidad de la FTSyDH en los procesos de planeacion para
identificar fortalezas y debilidades, actualizando periddicamente con estos insumos
el Plan de Desarrollo.

10.3.2. Continuar con el analisis del clima laboral para ser considerado por el comité
evaluador del Plan de Desarrollo.

10.4. Incentivar el disefio de iniciativas oportunas y con altos niveles de pertinencia y calidad
para el disefio y la aplicacion de politicas publicas que contribuyan a mejorar el nivel de
desarrollo humano de la sociedad nuevoleonesa y del Pais.

10.5. Establecer esquemas institucionales que sustenten enlaces del quehacer universitario con
el mundo del trabajo.
10.5.1. Realizar un evento de enlace interinstitucional con la presentacion de experiencias y
propuestas profesionales.
10.5.2. Establecer los vinculos y negociacion de espacios en empresas y dependencias
publicas para los estudiantes y egresados.

10.6. Socializar el Modelo de RSUANL y asegurar la capacitacion y homologacion de la
conceptualizacion y operacion de la responsabilidad social en la FTSyDH.
10.6.1. Difundir el Modelo de Responsabilidad Social entre profesores, estudiantes y
personal no docente.
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10.6.2. Difundir el Modelo de Responsabilidad Social entre las diferentes organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales con las que se tienen convenios y relaciones
sociales.

10.6.3. Evaluar la operacion del Modelo de RSUANL en la Facultad y los resultados de la
responsabilidad social.

10.7. Identificar y evaluar los programas y/o acciones institucionales ya existentes, en funcion
de las dimensiones del Modelo de RSUANL, y evaluar sus alcances e impactos.
10.7.1. Elaborar un esquema de seguimiento y evaluacion que permita conocer qué se tiene,
qué se debe mejorar y qué falta, para cumplir con el Modelo de Responsabilidad
Social.

10.8. Asegurar que las autoridades incorporen en sus discursos y acciones componentes del
modelo de RSUANL. Establecer un esquema de seguimiento y evaluacidn para propiciar
congruencia entre el discurso y el quehacer institucional.

10.8.1. Fomentar la participacion de todos en el seguimiento y la evaluacion del modelo
RSUANL.

10.9. Integrar un Comité de Responsabilidad Social de la FTSyDH, presidido por la Directora,
que tenga entre sus funciones dar seguimiento y evaluar la implementacion del modelo
RSUANL en el ambito de la FTSyDH.

10.9.1. Crear un comité de responsabilidad social conformado por un equipo
interdisciplinario.

10.10. Formular lineamientos técnicos para mejorar el desempefio ambiental de la FTSyDH, en
el uso eficiente de la energia y del agua, para la gestion de materiales y residuos, y para el
uso del suelo y preservacion del patrimonio cultural.

10.1.1. Coordinarse con organismos acreditados en materia ambiental.
10.1.2. Disenar un plan de ambiente y sustentabilidad de la FTSyDH.

10.11. Disefiar e implementar un plan de accion para promover entre la comunidad de la
FTSyDH la practica cotidiana de principios, valores y buenos hdbitos comunes, asi como
los derechos humanos y la no discriminacion.

10.11.1. Realizar talleres con el personal docente, no docente y estudiantes sobre valores,
derechos humanos y la no discriminacion

10.11.2. Realizar la campana “sin practica no hay valores” para promover valores
académicos, €ticos y civiles entre toda la comunidad docente, administrativa y
estudiantil

10.12. Apoyar la certificacion de procesos, con base en normas nacionales e internacionales,
otorgando prioridad a los que ofrecen servicios de apoyo a la formacion de los alumnos y
a los proyectos de vinculacion.
10.12.1. Establecer lineamientos para que el programa educativo de licenciatura cuente con
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un proyecto que precise las acciones a emprender para asegurar su re-acreditacion
por ACCESISO como organismo acreditador perteneciente al COPAES.

10.12.2. Mantener la certificacion de los procesos de la FTSyDH bajo la Norma ISO 9001-
2008.

10.13. Apoyar el funcionamiento regular del Consejo Consultivo de la FTSyDH.
10.13.1. Consolidar el Consejo Consultivo con representantes de instituciones nacionales e
internacionales.
10.13.2. Establecer un programa de seguimiento de las actividades del Consejo Consultivo.

10.14. Actualizar de manera permanente al personal administrativo y directivo de la FTSyDH
en el desempefio de sus funciones y en el desarrollo de sistemas de gestion de la calidad.
10.14.1. Continuar con la implementacion del programa de capacitacion del personal
administrativo y directivo de la Facultad.

10.15. Realizar estudios anuales de clima laboral y, con base en los resultados obtenidos,
implementar, en su caso, acciones de mejora para atender las problematicas identificadas.
10.15.1. Continuar con la realizacion y el anélisis del estudio de clima laboral.
10.15.2. Elaborar anualmente un plan de trabajo con acciones especificas emanadas del
analisis del estudio de clima laboral.
10.15.3. Dar seguimiento al plan de trabajo emanado del estudio de clima laboral.

10.16. Determinar el indice de satisfaccion de los miembros de la comunidad y utilizar los
resultados para la mejora continua de los programas y servicios de la FTSyDH.
10.16.1. Continuar con la realizacion de estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados
y empleadores, asi como de la implementacién de acciones que nos conduzcan a la
mejora continua.

10.17. Incentivar entre los lideres estudiantiles la solidaridad con grupos vulnerables, a través
de cursos de actitudes y valores, ademas de proyectos asistenciales de responsabilidad
social.

10.17.1. Promover la participacion estudiantil en las diferentes brigadas educativas y
asistenciales que organiza la UANL y otras instituciones de bienestar social.

10.17.2. Impartir talleres para inculcar la practica de los valores entre los estudiantes y la
poblacion en general.

10.18. Apoyar la realizacion de campaiias periddicas de refuerzo de identidad.
10.18.1. Continuar con la participacion de estudiantes en la difusion de la carrera que realiza
el Departamento de Bolsa de Trabajo.
10.18.2. Apoyar a los estudiantes de la mesa directiva en la elaboracion de una revista
o periodico estudiantil en donde el estudiante pueda expresar su experiencia
profesional.
10.18.3. Realizar eventos diversos encaminados a reforzar la identidad, como encuentros,
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foros y la distribucion de materiales alusivos a los fundamentos de calidad de
la FTSyDH: Valores, Mision, Vision, Politica de Calidad, entre la comunidad
universitaria y la sociedad en general.

10.19. Disefiar e implementar un Plan de Comunicacion Estratégica interna y externa para
asegurar que la comunidad universitaria y la sociedad en general estén bien informadas
sobre el quehacer institucional y los logros y las contribuciones mas relevantes de la
FTSyDH en la mejora del nivel de desarrollo humano de la sociedad nuevoleonesa.

10.19.1. Apoyar la participacion de la FTSyDH en reuniones y eventos de alto impacto
nacional e internacional, para dar a conocer sus contribuciones mas relevantes en el
cumplimiento de su mision.

10.19.2. Disenar y aplicar un Plan de Comunicacion Estratégica interna y externa para
asegurar que la comunidad universitaria y la sociedad en general estén informadas
sobre el quehacer de la FTSyDH y sus logros.

10.20. Determinar periodicamente la opinién de la sociedad y sus diferentes actores sobre la
FTSyDH y el cumplimiento de sus funciones, y utilizar los resultados para impulsar la
mejora continua y el aseguramiento de la calidad.

10.20.1. Realizar un estudio de opinion social sobre el cumplimiento de las funciones de la
FTSyDH, con organizaciones, instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
escuelas, etc., para tomar decisiones fundamentadas de actuacion que redunden en
la mejora continua.

10.21. Integrar un Consejo Editorial cuyo objetivo sea la revision, el seguimiento y la

evaluacion de los contenidos institucionales en el Portal Web de la FTSyDH.

Tabla 11. Estrategias y acciones del Plan de Desarrollo.

NUMERO DE NUMERO DE

PROGRAMA PRIORITARIO ESTRATEGIAS ACCIONES

1 | Gestion responsable de la formacion. 19 80

2 | Gestion responsable del conocimiento y la cultura. 8 25

3 | Fortalecimiento de la planta académica y desarrollo de cuerpos académicos. 12 35

4 | Mejora continua y aseguramiento de la calidad de las funciones institucionales. 16 57

5 Contri.buci.('m al desarrollo de Estudios de Licenciatura, de Posgrado y de 6 7
Investigacion.

6 Intercambio, vinculacion y cooperacion académica con los sectores publico, social 6 15
y productivo.

7 | Gestion socialmente responsable de la infraestructura y el equipamiento. 4 13
Procuracion de fondos y desarrollo académico. 5 6
Internacionalizacion. 8 24

10 | Gestion institucional responsable. 21 35
TOTAL 105 297
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II. Los indicadores y las metas del Plan de Desarrollo de la FTSyDH

2012-2020.

Tabla 12. Los Indicadores y las metas.

[64]

VALOR
: 2012 VALOR | VALOR | VALOR | AREARESPONSABLE EN
INDICADOR FORMULA VARIABLE INICIAL 2013 2015 2020 LA DEPENDENCIA
MAZO
MATRICULA
Numero de
Matricula de Estudiantes Estudiante Escolar y Archivo
estudiantes de inscritos en de 1050 1158 1210 1260
licenciatura programas de licenciatura Secretaria Académica
licenciatura
Numero de
Matricula de Estudiantes que Estudiante Escolar y Archivo
estudiantes de realizan estudios de poserado 53 59 62 62
posgrado en programas de posg Estudios de Posgrado
posgrado
Porceptaje de Estudiantes Estudiante Escolar y Archivo
Estudiantes . .
extranjero Extranjeros que Extranjero
realizando estudios realizan estudios en | que realiza 12% 82% | 1.02% | 1.43%
en progra(r)nass de la la FTSyDH Total | estudios en
i Secretaria Académica
FTSyDH de estudiantes la FTSyDH
VALOR
. 2012 VALOR | VALOR | VALOR | AREARESPONSABLE EN
INDICADOR FORMULA VARIABLE INICIAL 2013 2015 2020 LA DEPENDENCIA
MAZO
PROGRAMAS Y PROCESOS EDUCATIVOS
Porcentaje de Pr.ograr.nas de
Licenciatura que
programas de .
. . han incorporado los
licenciatura que Modelos Educativo | Programa de
ha incorporado los . roefa 100% | 100% | 100% | 100% | Secretaria Académica
. y Académico de licenciatura
Modelos Educativo
i la UANL/ Total
y Académico de la de programas d
UANL le programas de
licenciatura
Programas de
Porcentaje de Posgrado que han
programas de incorporado los
posgrado que ha Modelos Educativo
incorporado el y Académico de Programa de Subdireccion de
0, 0, 0, 0,
b Modelo Educativo |la UANL/ Total Posgrado 0% 33% 66% 100% Posgrado
y el INDICADOR | FORMULA de
Académico de la programas de
UANL posgrado
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VALOR

2012 VALOR | VALOR | VALOR | AREARESPONSABLE EN
INDICADOR ORI VARIABLE INICIAL 2013 2015 2020 LA DEPENDENCIA
MAZO
CALIDAD
Porcentaje de
Porcentaje de programas de
programas de licenciatura con una
licenciatura tasa de titulacion
evaluables con una | por cohorte Programa de
a . ., . licenciatura 0% 100% 100% 100% | Secretaria Académica
tasa de titulacion generacional evaluable
por cohorte superior al 60%/
generacional Total de programas
superior al 60% de licenciatura
4 evaluables
Porcentaje de
Porcentaje de programas de
programas de posgrado con una
licenciatura tasa de graduacion
evaluables con una | por cohorte Programa
b ., . de posgrado 66% 66% 100% | 100% | Estudios de Posgrado
tasa de graduacion | generacional evaluable
por cohorte superior al 60%/
generacional Total de Programas
superior al 60% de posgrado
evaluables
Numero de
Porcentaje de Programas
programas evaluables de
evaluables de licenciatura en el Programa de
a |licenciatura nivel 1 del Padron | Licenciatura | 100% | 100% | 100% | 100% | Secretaria Académica
clasificados en el de los CIEES/ evaluable
nivel 1 del Padrén | Total programas
de los CIEES de licenciatura
evaluables
Numero de
Porcentaje de Programas
evaluables de
Programas . .
licenciatura
evaluables de .
licenciatura acreditados por Programa de
5 |b . organismos licenciatura 100% | 100% | 100% | 100% | Secretaria Académica
acreditados por .
algtin organismo reconocidos por evaluable
sun or el COPAES/
reconocido por el Total proeramas
COPAES I prog
de licenciatura
evaluables
Porcentaje de Pfograr.nas de
Licenciatura
programas de .
. . registrados en
licenciatura ,
registrados en l Padrén de Programa de
c & i Licenciaturas de rogra 0% 0% 100% 100% | Secretaria Académica
el Padron de - licenciatura
Licenciaturas de Alto Desempefio
~ del CENEVAL/
Alto Desempefio Total de programas
del CENEVAL A Co Prog
de licenciatura
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Numero de

Porcentaje de Programas
evaluables de
programas de . .
. . licenciatura
licenciatura .
acreditados por
evaluables aletin oreanismo Programa de
acreditados por V8 & Licenciatura 0% 100% | 100% | 100% | Secretaria Académica
, . internacional
alglin organismo . evaluable
. : de reconocido
internacional .
. prestigio/Total
de reconocido
. programas de
prestigio . .
licenciatura
evaluables
Porcentaje de
programas de
posgrado que
forman parte Numero de
del Programa programas de Procrama de
de Fomento a la posgrado en el PFC osgra do 33% 0% 0% 0% | Estudios de Posgrado
Calidad (PFC) del |/Total programas de posg
Programa Nacional |posgrado
de Posgrados
de Calidad del
CONACYT
Porcentaje de Numero de
Programas de
programas de
posgrado en el
posgrado que Padron Nacional Programa de
forman parte del & 66% 100% | 100% | 100% | Estudios de Posgrado
, . de Posgrados de posgrado
Padron Nacional de .
Calidad/Total
Posgrados (PNP) roeramas de
del CONACYT P8
posgrado
Porcentaje de Numero de
Programas de
programas de
osgrado que posgrado en el
Posg Padron Nacional
forman parte del
Padrén Nacional de de Posgrados Programa de
de Calidad en posgrado en 0% 0% 0% 33% | Estudios de Posgrado
Posgrados (PNP) la categoria de el PNP
del CONACYT & .
, competente a nivel
en la categoriade  |. .
. internacional/
competente a nivel
internacional Total programas de
posgrado en el PNP
Estudiantes de
Licenciatura
que realizan
Porcentaje de sus estudios
Estudiantes de en programas
licenciatura que evaluables
realiza sus estudios | reconocidos Estudiante
en programas nacionalmente por |de 100% | 100% | 100% | 100% | Secretaria Académica
evaluables su calidad/ Total licenciatura
reconocidos de estudiantes
nacionalmente por | de licenciatura
su calidad que realizan
sus estudios
en programas
evaluables
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Porcentaje de
Estudiantes de

Estudiantes de
Licenciatura
que realizan
sus estudios
en programas

licenciatura que evaluables
realiza sus estudios | reconocidos Estudiante
b |en programas internacionalmen- | de 0% 100% | 100% | 100% | Secretaria Académica
evaluables te por su calidad/ licenciatura
reconocidos Total de estudiantes
internacionalmente | de licenciatura
por su calidad que realizan
sus estudios
en programas
evaluables
Estudiantes de
posgrado que
. realizan sus
Porcentaje de estudios en
Estudiantes de L
posgrado que programas nscritos
; . en el PNP/ Total Estudiante .
¢ |realiza sus estudios . 100% | 100% | 100% | 100% | Estudios de Posgrado
de estudiantes de posgrado
en programas de poserado
inscritos en el PNP u ep reaglizan
delcONACYT |9 .
sus estudios en
programas de
posgrado
VALOR
2012 VALOR | VALOR | VALOR | AREARESPONSABLE EN
INDICADOR ORI VARIABLE INICIAL 2013 2015 2020 LA DEPENDENCIA
MAZO
EDUCACION CONTINUA
Numero de
Estudiantes Numero de Estudiante
8 atendidos en Estudiantes de de educacion 110 136 186 300 | Educacion Continua
el programa de educacion continua | continua
educacion continua
VALOR
. 2012 VALOR | VALOR | VALOR | AREARESPONSABLE EN
INDICADOR FORMULA VARIABLE INICIAL 2013 2015 2020 LA DEPENDENCIA
MAZO
PLANTA ACADEMICA
. Profesores de
Porcentaje de tiempo completo Profesor
profesores de P P de tiempo Secretaria Académica
. que cuentan con o o o o
9 |a |tiempo completo completo 100% | 100% | 100% | 100%
un posgrado/ Total . . .,
que cuenta con un del nivel Subdireccion
de profesores de .
posgrado . superior
tiempo completo
. Profesores de
Porcentaje de . Profesor
tiempo completo .
profesores de 6 cuentan con un de tiempo
b |tiempo completo d completo 49% 49% 55% 60% | Secretaria Académica
doctorado/ Total .
que cuenta con un del nivel
de Profesores de .
doctorado superior

tiempo completo
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Porcentaje de

Profesores de

profesores de tiempo completo Profesor
tiempo completo que cuentan con de tiempo
que cuentaconel |el reconocimiento | completo 88% 88% 89% 89% | Secretaria Académica
reconocimiento del |del perfil deseable/ | del nivel
perfil deseable por | Total de profesores | superior
parte del PROMEP | de tiempo completo
. Profesores de
Porcentaje de .
tiempo completo Profesor
profesores de . . .
tiempo completo adscritos al Sistema | de tiempo
po comp Nacional de completo 29% | 32% | 37.7% | 42.22% | Estudios de Posgrado
adscrito al Sistema . .
. Investigadores / del nivel
Nacional de .
. Total de profesores | superior
Investigadores .
de tiempo completo
Porcentaje
de profesores Profesores
capacitados en la Capacitados en los
implementacion Modelos Educativo , .
L. Profesores 80.5% 90% 100% 100% | Secretaria Académica
de los Modelos y Académico de
Educativo y la UANL/Total de
Académico de la profesores
UANL
. Profesores de
Porcentaje .
tiempo completo
de profesores .
. capacitados en la
capacitado en la implementacion
implementacion p Profesor 48% 74% 100% | 100% | Secretaria Académica
del programa
del programa .S
institucional de institucional de
, tutorias Total de
tutorias
profesores
. Profesores de
Porcentaje de .
tiempo completo
profesores de ue partician
tiempo completo Zn er o rle)lma Profesor Secretaria Académica
que participa instiu}:cioial de de tiempo 100% | 100% | 100% | 100% |y Centro de Atencion
i?sfilt llljzi(z)g;aalnéi tutorias/ Total completo Integral al Estudiante
tutorias de profesores de
tiempo completo
Numero de Cuerpos
Porcentaje de académicos
10 cuerpos académicos | en proc.:esolcrie Cuerpo. 40% 40% 20% 20% leerefs Qe cuerpos
en proceso de consolidacion/ académico Académicos
consolidacién Total de Cuerpos
académicos
Porcentaje Num’ero. de Cuerpos
de Cuerpos académicos Cuerpo Lideres de cuerpos
- consolidados/ . 40% 40% 60% 60% L.
académicos académico Académicos
consolidados Total de Cuerpos
académicos
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VALOR

2012 VALOR | VALOR | VALOR | AREARESPONSABLE EN
INDICADOR ORI VARIABLE INICIAL 2013 2015 2020 LA DEPENDENCIA
MAZO
GENERACION Y APLICACION DEL CONOCIMIENTO
Porcentaje de Numero de
proyectos de proyectos de
investigacion investigacion
1 desarrolla.dros en realizados. ?n Proyec.:to de 66% 579% 55% | Investigacion
colaboracion con | colaboracion con | investigacion 60%
profesores y/o profesores y/o ’
cuerpos académicos | cuerpos académicos
de otras IES de otras IES
Ni
Articulos en u’mero de .
. articulos publicados
revistas de .
reconocido en revistas de Articulo
12 .. reconocido . 48 .53 .58 .60 Comité Editorial
prestigio por .. publicado
. prestigio por
profesor de tiempo .
N profesor de tiempo
completo por afio 5
completo por afio
Proyectos de
Porcentaje de investigacion
tos d fi iad\
o |t e
13 & . investiga- 33% 40% 43% 45% | Investigacion
financiados por los |y privado / Total cién
sectores sociales y | de proyectos de
privado investigacion de la
FTSyDH
VALOR
. 2012 VALOR | VALOR | VALOR | AREARESPONSABLE EN
LiRlerIolel RORES VARIABLE INICIAL 2013 2015 2020 LA DEPENDENCIA
MAZO
VINCULACION
. Numero de
Porcentaje
proyectos
de proyectos .,
de extension de extension Practicas
14 . orientados Proyecto 53% 52.8% | 53.5% | 55.5% .
orientados Profesionales
al desarrollo
al desarrollo .
. comunitario/Total
comunitario
de proyectos
Procesos
15 certificados con Cantidades Proc.:esos By By By By Departamento de
base en normas certificados Calidad
internacionales
Personal directivo
. . Persona
Porcentaje de capacitado en que ocupa
16 persor}al directivo sistemas_de gestion un cargo 100% | 100% | 100% | 100% Departamento de
capacitado en de la calidad / . Calidad
. ., de gestion
sistemas de gestion | Total de personal directiva
de la calidad directivo

[69]

Plan de Desarrollo 2012-2020 Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano




Reflexion final

La actualizacion del Plan de Desarrollo 2012-2020 permiti6 a la Facultad de Trabajo Social
y Desarrollo Humano hacer una seria reflexion respecto a sus principales fortalezas y areas
de oportunidad. Mediante este proceso de planeacion participativa, ha logrado redefinir sus
estrategias, acciones y metas, y/o plantearse nuevas.

Se ha corroborado que los esfuerzos por elevar la calidad, en su sentido mas amplio, han sido
muy importantes, y que se han logrado solucionar muchas carencias; sin embargo, los retos atin
son significativos y queda mucho por hacer.

Se hace entonces prioritario dar continuidad a nuestro proyecto integral, con el objetivo de
lograr ser una dependencia universitaria de clase mundial y socialmente responsable a través
de fortalecer la planta académica, lograr los estandares requeridos por el SNI y el PROMEP y
contribuir al desarrollo de los CA; asimismo, avanzar en la formacion integral del estudiante,
lograr la re-acreditacion del PE de licenciatura y la acreditacion internacional, y apoyar a

los PE del posgrado reconocidos por el PNP para asegurar la calidad académica de nuestra
Facultad. En este sentido, los compromisos que se suscriben en este importante documento nos
indican que la comunidad académica y los actores en los procesos de gestion y administracion,
encuentran en este trabajo una via de gran relevancia para alcanzar las metas estimadas,
contando con el compromiso explicito de los directivos, profesores, jefes de departamentos,
coordinadores de programas y personal administrativo y de gestion.

Bajo estos pardmetros, con la actualizacion del Plan de Desarrollo hemos dado un importante
paso para lograr la Vision de la FTSyDH y coadyuvar al logro de la Vision 2020 de la UANL.
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